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|. BbBeaeHue

To3n pgoknag e 3a u3nbiHeHneTo Ha [denHoct 3 ,M3roTBsiHE Ha Ooknan 3a
pesyntatute oT HabnogeHneTo“ no [oroeop 3a ycnyra Ne 1 / 9.11.2022 r., ckntoveH
mvexay CapyxeHue ,PermoHanHa acoumaumsa 3a passutne n mHosauum - Musums“ um
,2PPMC Koncynt“ EOO[] no npoekt Ne BGO5SFOP001-2.025-0004-C01 ,MOHUTOPWHTI Ha
npunaraHeTo Ha 3akoHOAATeNncTBOTO B obnactta Ha nNpedocTaBsHETO  Ha
aAMWHNCTPATUBHM yCryrn Ha obnacTtHO M OBLLMHCKO HMBO®, KONTO CE OCbLLECTBsIBA C
dmHaHcoBaTa nogkpena Ha EBponenckn counaneH doHa vype3 OnepaTtmBHa nporpama
.100po ynpasnenune” 2014-2020 r.

B nepuoga 27.01.2023 r. go 15.03.2023 r. 6ewe npoBeaeHo HabnwaeHue no
MeToda ,TaeH KneHT* B obwo 22 nokauuu - obnactHa agmuHucTpauus byprac,
cneunanuavpaHn  TepuTopuanHu  agMUHUCTpauuK, TepuTopuanHM 3BeHa  Ha
LeHTpanHata agMMHUCTpaumsa n obwmHm ot obnacrra.

dokycbT Ha HabNOEeHMETO € BHeApsABaHETO Ha 3aab/DKUTENHUTE 00LWwm
CTaHAapTK 3a KayecTBO Ha agMUHUCTPATUBHOTO obcnyxeaHe, npeasuaeHn B Un.20 Ha
Hapepnbata 3a agMmuHucTpaTmMBHOTO ob6cnyxBaHe. ObwnTe ctaHgapTu ca:

1. cTaHgapT 3a eguHHO HammeHoBaHue Ha LIAO;

2. cTaHgapT 3a OocurypsiBaHe Ha noaxogswy YCroBuUSE U OAOCTBLMHOCT OO U BbB
cny>xebH1Te NoMeLLeHns, B KOMTO Ce OCbLLECTBSIBA afMUHUCTPATUBHO OOCY>XBaHE;

3. cTaHAapT 3a ykasaTenHu Tabenu 3a mectoHaxoxgeHueTto Ha LAO n ykaszaTenHum
Tabenm B LLAO w/mnn B cnyxebHUTe mnOMeLeHns, B KOMTO Ce OCbLUeCcTBSABa
aAMUHUCTPATUBHOTO OBCNyXBaHe;

4. cTaHpapT 3a nogAabpXaHe Ha akTyanHa WHgopmauus 3a gocTbna Ao
cny>xebH1Te NomMeLLeHns, B KOMTO Ce OCbLLECTBSIBA afMUHUCTPATUBHO OOCMY>XBaHE;

5. ctangapT 3a ocurypsiaHe Ha 6e3nnaTHa MHTEPHET BPb3Ka;

6. craHgapT 3a uageHTMUKaAUMS Ha CNyXUTEnuTe, KOWUTO OcCbluecTBABaT
aAMWHNCTPaTUBHO OOCNyXBaHe;

7. CTaHOapT 3a naeHTuduKaumnsa Ha CnyxuTenute B agMuUHUCTpaumsita npym BogeHe
Ha TenedOHHN pasroBopw;

8. cTaHOapT 3a cna3BaHe Ha npaBusia 3a KOMyHUKauus ¢ notpebutenure;

9. cTaH@apT 3a HauynMHa Ha npegocTaBsHE Ha WHGopMauusaTa OTHOCHO

AAMUHUCTPATUBHOTO O6CJ'Iy)KBaHe, BKINMKOYUNTEITHO NO Teﬂe(*)OHa;
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10. ctaHgapT 3a nogabpXaHe Ha cuctemMa "Haun-4ecTo cpellaHn BbMApOCU W
otrosopu";

11. cTaHgapT 3a ocurypsiBaHe Ha MHdopMaunsa n obcny>XBaHe Ha aHIMUNCKN e3KK;

12. cTaHAapT 3a CPOK 3a OTFOBOP Ha OTNpPaBEHM 3anUTBaHMs OT 0O6LL XapakTep;

13. cTaHgapT 3a BpeMe 3a n3yakBaHe 3a 06CrnyXBaHe;

14. ctaHgapT 3a HamangaBaHe Ha 6posi NoceLleHNs Ha rvwe Npu oCbLLecTBABaHE
Ha agMUHUCTPaTMBHO 0bCnyXBaHe;

15. cTaHAapT 3a U3non3BaHe Ha ONPOCTEHM U NIECHN 3a NonbfiBaHe obpasum u/mnm
dopmynsapu.

OcCHOBHUTE HanpaBneHus Npu NpPoBeXaaHe Ha NPoyYBaHETO BKMNHOYBAT:

» OpraHusaumsi Ha paboTaTta Ha LEeHTpoBETE 3a aAMUHUCTPATUBHO O0BCnyXBaHe B
obxBaHaTUTe OT MpPOyYBaHETO agMWHUCTpAUUM — cnasBaT N ce HOopMaTUBHUTE
M3NCKBaHUSA MO OTHOLIEHME Ha paboTHOTO BpeMe Ha 3BEHOTO 3a aAMUHUCTPATUBHO
obcnyxBaHe, MECTOHaXOXAEHNETO Ha 3BEHOTO, OpraHu3auuaTa Ha obcrnyXBaHeTo Ha

rpaxagaHuTe n 6usHeca B CbOTBETCTBUE C NPUHLMNA Ha eaHO ruLle 1 ap.

*» HauvMH Ha npenocTaBsHe Ha aAMWHUCTPATUBHUTE YCNyrn — cCb3aadeHa N e
Bb3MOXXHOCT 3a YCTHO 3asiBABaHE Ha yCNnyrute, Ypes U3nonasaHe Ha NpOTOKor, obsiBeHa
NW e akTyanHa nHdopMauus 3a ycryrute Ha MHOPMaLMOHHOTO Tabno B 3BEHOTO 3a
npenocTaBsAHe Ha aAMWHUCTPATUBHU YCNyru, Aanu npeaoctaBeHata MHdopmaumsa e
fICHa, TOYHa, IOCTOBepHa, obLopa3bupaema, cucteMaTnsmpaHa u nbHa.

» CnasBaHe Ha o0O6OlWMTe CTaHOapTU 3a KayecTBO Ha aAMWHUCTPaTUBHOTO
obcnyxBaHe — ganv agMMHMCTpaUMsTa € Oocurypuna crnasBaHe Ha cTaHgapTute 3a
Ka4yecTBO Ha aAIMMHUCTPaATUBHOTO obcnyxBaHe, onpeaenexnu 8 HAO.

AIMVHUCTPaLUNTE, YCNYTUTEe U KaHanuTe 3a NpoBeXxdaHe Ha HabnogeHueTo ca

KaKTO crieaBa:

Ne| AgMuHUcTpauums Ycnyra Kanan Ha
npoBexaaHe
1. | ObnacTtHa 1972 N3paBaHe Ha yaocToBepeHue 3a
aAMUHUCTPaUMS | HanMune UNu NMnca Ha akT 3a AbpXKaBHa nocelleHne Ha
Byprac CcOOCTBEHOCT Ha MMOT WUIn 3a OTNMUCBaHE Ha MSICTO
MMOTa OT aKTOBUTE KHUIU
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ObwwmHa Manko

TbpHOBO

1998 M3paBaHe Ha yaocTtoBepeHue 3a
Hanu4ne nnun nunca Ha 3agbIPKEeHUs Mo

3akoHa 3a MecTHUTe JaHbLM U TakcK

No eNeKTPOHEH
NbT Ypes
3asBaABaHe Ha
eneKkTpoHHa

ycnyra

O6wwmHa byprac

1989 M3paBaHe Ha paspeLleHns 3a

nocrtaBAHeE Ha rnpemecrBaemMm obektun

noceLleHne Ha

MACTO

ObwuHa KameHo

2036 N3paBaHe Ha yaocToBepeHue 3a

cbnpyr/a u poACTBEHM BPb3KU

Mo eneKTPOHEH
NbT Ypes
3asBaABaHe Ha
eneKkTpoHHa

ycnyra

O0bwuHa Nno eneKTPOHEH
Cosonon NbT Ypes
2069 N3paBaHe Ha paspelueHne 3a 3asaBsiBaHe Ha
TaKCUMETPOB NPEBO3 HAa NbTHULM U €eneKTpOoHHA
XOIorpamMHu CTUKEpPW 3a aBTOMOBUNUTE ycnyra
ObwuHa noceljeHne Ha
Hecebbp 2519 N3paBaHe Ha 3aBepeH npenuc oT MSICTO
peweHne Ha OBLLUNHCKM EKCNEPTEH CbBET
O0bwuHa Nno eneKkTPoHEH
Mpumopcko nbT Ypes
3asiBsiBaHe Ha
2088 Kateropusauus Ha 3aBefieHus 3a eneKkTpoHHa
XpaHeHe 1 pasBneveHne ycnyra
ObwuHa noceljeHne Ha
Momopue 2084 N3paBaHe Ha yoocToBepeHue 3a MSICTO

TbPNUMOCT Ha CTPOEX

O6wwnHa PyeH

2017 N3paBaHe Ha yaoocToBepeHue 3a
CKNIoYBaHe Ha Bpak OT Obnrapckn rpaxkgaHuH

B YyXbuHa

Mo eneKTPOHEH
NbT Ypes

3asaBdBaHe Ha
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eneKTpoHHa

ANPpEKLMS Ha
MwuHucTepcTBOTO
Ha BbTpeLuHUTEe

paboTu - byprac

684 V3BbpLuBaHe Ha agpecHa perncrpaums

Ha vyXXau rpaxgaHu

ycnyra

10| PernonanHa nocelleHne Ha
3apaBHa MSICTO
NHCNEeKUMs - 1552 BnuceaHe B perncrbpa Ha obekTuTe ¢
Byprac obLiecTBeHO npegHasHavyeHne

11| ObnacTtHa noceLleHne Ha
anpekums MSICTO
,3emegenve’ -
Byprac 1822 Perncrpauma Ha 3emefernicku ctonaHm

12| O6bnacTtHa noceLleHne Ha

MACTO

13

O6nacTtHa
ANPEeKUMs Nno
©e3onacHOCT Ha

XpaHuTe - byprac

273 Pernctpauusi Ha cobCcTBEHULM Ha

XWBOTHOBBAHN 06EKTU

noceLleHne Ha

MACTO

nogeneHne Ha
Haunonannusa
ocuUryputeneH
WHCTUTYT -

Byprac

17 N3paBaHe Ha pasnopexaaHe 3a
OTnyCcKaHe Ha NeHcus 3a CTapoCT BbB Bpb3ka
C €BPONEnCcKUTE pernameHTn n/mnm
MeXayHapoaHuTe goroBopu B obnactra Ha

coumnarnHaTta CUrypHocCT

14| bropo no Tpyaa - | 1501 3gaBaHe Ha cnyxebHa Genexka 3a nocewieHne Ha

Antoc yoocToBepsaABaHe Ha perucTpaumsa Ha MSICTO
TbpceLo paboTta nuue

15| PernoHanHa rnocelieHne Ha
ANpeKLMS MSCTO
,ABTOMOOUNHA 373 lNpoBexaaHe Ha U3NUTU U n3gaBaHe Ha
agMUHUCTpaumMs“ | yaocToBepeHue 3a Bodad Ha ek
- byprac TakCMMETPOB aBTOMOGUI

16| TeputopuarnHo nocewleHve Ha

MACTO
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17| Otpen noceljeHne Ha
,Pndapcrteo n MSICTO
KOHTpon - YepHo | 2188 M3gaBaHe Ha buneT 3a nobutencku
mope“ - byprac pubonos

18| ObnacTHO NbTHO Nno efeKTPOHEH
ynpasneHue - NbT Yypes
Byprac 3142 lNpexBbprisiHe Ha eNeKTPoOHHA BUHETKA | efIEeKTPOHHA

npw CMsiHa Ha perncTpaumoHeH HoMep nowa

19| Onpekumna
,coumarnHo
nognomaraHe” — Nno efIeKTPOHEH
Cosonon kbm NbT Ypes
,PermoHanHa 421 OTnyckaHe Ha eAHOKpaTHa NoOMoLY, No 3asaBsiBaHe Ha
anpekumna“ - pena Ha [NpaBuiHMKa 3a npunaraHe Ha eneKkTpoHHa
Byprac 3akoHa 3a couunanHo nognomMmaraHe ycnyra

20| Cnyx6a no 972 YCTHM cripaBKn 3a U3BBLPLLEHN nocelleHme Ha
BMNUCBaHUATA HA | BMMUCBaHMUSA, 0TOENnA3BaHMa nUnm MSICTO
AreHumsaTa no 3ann4yaBaHus, NPeaocTaBeHN NMPUCBHCTBEHO B
BNMCBaAHUATA - cnyxbaTa no BNUCBaHUATa U pasneyaTku KbM
AnToc TAX

21| Cnyx6a no noceljeHmne Ha
reogesus, MSICTO
KapTorpadus v
KagacTbp Ha
AreHuusaTa no
reogesus,
KapTorpadpus n
KagacTtbp - 1449 3paBaHe Ha cxema Ha caMoCTosiTeNeH
Byprac obekT

22| PernoHanHo 1647 YBepeHue 3a npusHaBaHe Ha nocelleHme Ha
ynpasneHue Ha 3aBbPLUEHN eTanun Ha YYUIULLHO oByyeHne MSICTO
obpasoBaHMETO - | Unn cTeneHn Ha obpasoBaHne K
Byprac npodpecroHanHa KkBanudgukawums no
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AOKYMEHTW, N3aadeHun oT yuunmiia Ha Yyxam
AbpXXaBu, KOETO ce U3aaBa Aa Nocnyxu npu
KaHaupaTcTBaHe 3a npuaobuBaHe Ha
npaBocnocobHOCT 3a ynpaeneHve Ha

MOTOPHO MPEBO3HO CPEACTBO

3a ycnyrute, 3asdBsiBaHM 4pe3 MocCelleHWe Ha MSCTO cueHapuuiTe BKNYBaT
cbOupaHe Ha MHopmMauusaTa:

= ypes NoceLleHne Ha MSCTO;

= 110 TenegoHa;

= 10 €fIEKTPOHEH MbT MO EfIEKTPOHHA NOoLLa;

= npernen Ha MHTepHeT CTpaHuuaTa Ha CboTBeTHaTa aaMUHUCTPaUnA.

3a ycnyrute, 3asBsiBaHW MO E€fIEKTPOHEH MbT Ype3 3asiBABaHE Ha €NeKTPOHHa
ycryra cueHapumuTe BKNYBaT cbbmpaHe Ha MHdopmMauusaTa:

= ype3 NOAroTOBKa 3a 3asiBSBaHe Ha ycriyraTa no efnekTpoHEH MbT;

= 110 TenedoHa;

= M0 €MIEKTPOHEH MbT MO ENEKTPOHHA NOoLa;

= Iperneq Ha MHTePHET CTpaHuLaTa Ha CboTBEeTHATa agMUHUCTPaLMS.

Upes npunaraHeTo Ha NOCOYEHUTE HauYMHU Ce ocurypsiea cbbmpaHeTo Ha usanaTta
Heobxoauma MHopMaunsa 3a BHeAPSIBAHETO Ha oOWMTE CTaHOAPTW, KOETO He Hanara
BKIOYBAHETO B CLlEHapMMUTE 3ansallaHeTo Ha Takca, pearnHo 3asiBsiBaHe 1 n34yakBaHe 3a
noflyyaBaHe Ha pesynrtaTta OT ycnyrata. HabniogeHneTo 3a chnasBaHe Ha Cpoka 3a
N3BbpLUBAHE Ha ycryrata, pasxogoopueHTUPaHNSA pa3Mep Ha TakCuTe, M3UCKBAHETO Ha
AOKYMEHTWN, KOUTO MoraT Aa ce OCUrypsiT no crnyxebeH NbT UM He ca npeasuaeHu B
3aKOH He e 4acT oT obwuTe cTaHaapTU U CbOTBETHO HE € NpeaBnOEHO B CLEHapunuTe.
He e npeaBnaeHo B cneundurkaumsita HabnogeHne 3a ocurypsiaHe Ha cnyxebeH oomeH
Ha OOKYMEHTU M JaHHW B aAMUHUCTpaUuaTa — Aanu agMUHUCTpauusaTa e npunoxmna Ha
npakTMKa WM3UCKBaHUATa 3a MpPOBEpKa WU yAOCTOBepsiBAHe Ha onpegeneHn aktm wm
obcToaTencTea no cnyxebeH NbT, BMECTO A U3MUCKBA OTAENHN OOKYMEHTU 3a TOBa OT
3agBuUTENUTE; NpekpaTuna nn e agMuHUCcTpauuaTa nNpeaocTaBsHETO Ha onpeneneHun

ycriyrm Ha rpaxgaHute M Ou3Heca, KOMTO credBa [fda ce MNpeBbpHaT BbB
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BbTPELIHOAAMUHUCTPATUBHU YCIyr1, KOUTO HE M3UCKBAT OT rpaxpgaHuTe da nogasaTt
OTAENHN 3asiBreHus.

HabniogeHnaTa npuknoymxa ¢ M3rotesaHe Ha Aoknagu Ha HabnogaTtenure.

B croTtBeTCcTBME C TOUKa 10 oT MeTogonorusaTa 3a npoBexaaHe Ha HabnogeHe no
MeToda ,TaeH KIMeHT ce m3roteum o600LLEH Aoknad, KOMTO CbAbpXXa KOHCTaTtauuu m
NpenopbKM 3a nocnenBaly AENCTBUS - OCHOBHUAT DOKYC € HAacOYeH KbM MPOMSIHA Ha
npoueaypute, a He KbM TbpCeEHE Ha OTFOBOPHOCT Ha cnyxutenute. Tyk oOT
MbpPBOCTENEHHO 3HA4YeHVWe € opraHu3auMoHHaTa KynTypa, a He camMonn4HOCTTa Ha
ydyacTtBawmTe cnyxutenn. KnoyoBuTe HaCOKW, KOUTO ca cnasBaHW Npu U3roTBsHe Ha
Joknaga ca cbrnacHo 1.10 ot MeTtogonorusara.

KnoyoBuTE HACOKM, KOMTO ca cnasBaHW NMpu U3roTBSIHE Ha AOoKNnaga OT cTpaHa Ha
N3NbLAHUTENS, ca:

* pesynTaTtute ca npeacrtaBeHn B LOKMada nooTaenHo, cnoped HabniogasaHute
ycnyru;

* pe3ynTtatute ca npeacraBeHn rpadpuyHo, TabnmMyHO MNM TEKCTOBO C ornepg

crneungukaTa Ha MHopMauusaTa u n3dpaHnsa Nnoaxoa.

[oknagbT cCbabpXa KOHKPETHW MNPEnopbKM, HAcoYeHW KbM obnacTHaTa
agMUHUCTpaUUs, cneuuvanuavMpaHn TepuTopuanHu agMUHUCTPaUMK, TepuTopuanHm
3BeHa Ha LeHTpanHaTa agMUMHUCTpaums u obwmHM oT obracTTa.

Mpenopbkute Gsixa usnpateHn NUCMeHo ¢ MonGa 3a OTroBop 3a npeanpueTuTe
MepPKM.

Mpenopbknte KbM  cneunanuavpaHn TepuTopuanHM  agMUHUCTpaLun U
TepUTOpManHM 3BeHa Ha LUeHTpanHata agMuHUcTpauus 6axa wusnpateHn U 0o

CbOTBETHUTE LIEHTpaJIHN OpraHn.
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Il. TMpenopbku 3a pewaBaHe Ha wuaeHTUdUUUMpaHuUTe npobnemu,

KOHCTaTUpaHu nNpu HabnoaeHneTo B obnact byprac

1. KoHCcTaTauuu n npenopbKM 3a cna3BaHeTo Ha ctaHgapT 12. ,,CtaHpapT 3a
CPOK 3a OTTOBOP Ha OTNpaBeHU 3anuUTBaHMA OT OOL, XapakTep“ 3a 3anUTBaHUA No
eNlIeKTPOHHa noLya

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmumpaHm npobnemu:

Ha 13.02.2023 r. HabnogaTensat e manpatun 3anutBaHe OT o6Ll xapakTep Ha
nmenn: governor@bs.government.bg 3a ga HabniogaBa cnasBaHeTo Ha ctaHgapT 12.
,CTaHOapT 3a CPOK 3a OTrOBOP Ha OTNpaBeHu 3anuTBaHus oT obuy xapaktep®. lNonyyeHo
e cbobleHne 3a HegocTaBeHa nowa. [pn noceweHMeTo Ha MACTO € M3SACHEHO, Ye
nNpobnembT € B Xakepcka aTtaka Ha cTpaHuuaTta Ha obnacTHaTa agMUHUCTpauus.

Mpenoptbku 3a nocneaBaly AeUCTBUSA:

He ce Hanara npeanpvemMaHe Ha nocneasaiwin nencteus. Jinncata Ha OoTroBop ce

AbIHKN Ha 0B6EKTUBHU NPUHNHN.

2. KoHcTaTauum 1 npenopbku 3a cna3BaHeTo Ha cTaHAapT 7 u ctaHaapT 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

Ha 17.02.2023 r. HabnogaTenat ce e obagun Ha TenedoH 056/84-04-85 3a paa
HabnogaBa cnasBaHeTo Ha CTaHAApT 7 3a uAeHTUMKaUNA Ha CAYXXUTENUTE Npu BogeHe
Ha TenedgoHHM pasroBopu M cTtaHgapT 9, T.3 3a npegocTaBsHe Ha WMHAOpPMaUUsA Mo
TenedoHa. ObaxagaHeTo e B nepuoga ot 12.30 go 13.30 4vaca, korato € BEpPOSTHO
CnyXutenuTe fa ca B noymBka. HanpaseHu ca 2 no3sbHABaHUA B 13.34 4. Ha 17.02. 2023
r. Cnen kato HabniogatenaT ce e cBbp3an € NpeHacodeH KbM HavanHuK Ha oThen

~<denosoactBo“ AHTOHMA TeHeBa.

Mpenopbku 3a nocneaBalin AeNCTBUA:

[Na ce npernenat o6siBeHUTE TenedoHU 1 NP1 HEOBGXOAMMOCT Aa ce akTyanusupar.

B cvorBeTcTBMEe C HapbyHMka 3a opraHMs3auuss Ha agMUHUCTPAaTUMBHOTO
obcnyxsaHe no TenedoHa, npuet ¢ PeweHne Ne 299 Ha Munuctepckusa ceet oT 10 man
2022 r., pasgen 11.1.3. “Ocurypete akTyanHOCT M WMAEHTUYHOCT Ha nybnukyBaHaTa
nHpopmauunsa” onpegenete cnyxutenmn ot UAO wu  oT cneywanumsmpaHaTa
afMUHUCTPaLMs BbB Bpb3Ka C NOAObPXaHETO (BKI. akTyanusaumara u npomsaHaTa) Ha

I/IHqZ)OpMaLI,VIFITa N OCUrypsAABaHeTo Ha HenHaTa MOEHTUYHOCT BbB BCUYKN N3TOYHULN, HA
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KOUTO TS ce nybnukyBa (MHTEpPHET cTpaHuua, ALMUHUCTPATUBEH pPEerncTbp,

MHopMaUNoHHK Tabna u ap.).

3. KoHcTtaTauMm u” npenopbkKuM 3a cnasBaHeTo Ha ctaHgapt 10
»AAMUHUCTpPaALUATA NoaabpXKa NI Ha UHTEPHeT cTpaHuuata cu cuctema ,Ham-
4YeCcTO cpelaHn BbNpocu n otrosopun™

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmumpaHm npobnemu:

Ha 16.02.2023 r. Habniogatenar e npernefan WHTEpPHET CcTpaHuuata Ha
agMUHUCTpauMATa 3a Ja ycTaHoBM cnassa nu ce crangapt 10 ,AgMuHMCTpauunsaTa
nooabpXa fnn Ha MHTEPHET cTpaHuuaTta cu cuctema ,Ham-4yecto cpeliaHn BLNPOCU U
oTroesopu", KOATO Aa noAanomara u Haco4yBa NoTpebuTtenuTe 3a npoLleca Ha obcrnyxBaHe,
YEeCTO CpeLlaHn cuTyauuu, NPenopbKN 3a peakumns u ap. TanHUAT KIMEHT HE € OTKpun

TakaBa CMCTEMaA Ha CTpaHuuaTa.

Mpenoptbku 3a nocneaBawm AeUCTBUA:

[la ce ocurypu cnassaHeTo Ha ctaHgapTt 10 ,AOMUHUCTpaumnATa nogabpxa nu Ha
WHTEPHET cTpaHuuaTta cu cuctema ,Ham-4ecto cpeLiaHn BbNpocu n oTroBopun”, KOSATO ga
nognomMmara u Haco4ysa notpebutenute 3a npoueca Ha obcnyxBaHe, YeCTO CpeLlaHn

CcUTyauuu, NpenopbKy 3a peakuus 1 ap.

4. KoHcTaTaumMm n npenopbkyu, CBbpP3aHU C OopraHM3auusita Ha pabortata Ha
LeHTpoBeTe 3a aAMMHUCTPATUBHO oOcCnyXBaHe, HaYMHA Ha NpepocTaBAHe Ha
aAMMHUCTPATUBHUTE YCIyIM U CNa3BaHeTO Ha obWwuTe cTaHA4APTM 3a Ka4eCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OGCyXXBaHe

KoHcTaTtaummu 3a ugeHtucpmumpaHm npobnemu:

KoHcTaTtupa ce HecnasBaHe Ha cTaHOapT 5, kaTto B cnyXebHuTe nomelleHus, B
KOWTO Ce OCbLLEeCTBSBa aAMUHUCTPATUBHO 06CMy>KBaHe, HE € OCUTypeHa Bb3MOXHOCT 3a

nonssaHe Ha 6eannaTeH 4ocTbn 40 MHTEPHET.

OO6LIOTO BnevyaTneHne Ha TalHUS KNMEHT OT opraHu3auusita Ha paboTa Ha
LeHTpoBeTE 3a aAMWHUCTPATMBHO OOCMyKBaHe, HauMHa Ha MpeaocTaBsHe Ha
agMUHUCTpPATMBHUTE YCMyrM M chasBaHe Ha o6lWMTe cTaHgapTM 3a KayecTBO Ha

AOMUHUCTPATUBHOTO o6cny>|<BaHe e, ye O6CJ'Iy)KBaHeTO € Ha OTIIMYHO HUBO.
12
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lMpenoptbku 3a nocneaBawm AeMCTBUA:
[a ce ocurypu cnasBaHe Ha cTaHAapT 5 KaTto B cny)KebHUTe NoMeLLeHusl, B KOUTO
Ce OCblLLEeCTBABA agMMHUCTPATMBHO 0OGCNyXBaHe ce OCUTYpU Bb3MOXHOCT 3a Noni3BaHe

Ha 6e3nnateH gocTbn Ao MHTEpPHET.
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lll. TMMpenopbkn 3a pewaBaHe Ha waeHTUpUUUMpaAHUTE npodnemum,

KOHCTaTMpaHu npu HabnogeHneTo B obwmHa Manko TbpHOBO

1. KoHcTaTauum n npenopbKu 3a cna3BaHeTo Ha ctaHpapT 12. ,,CtaHpgapT 3a
CPOK 3a OTFOBOP Ha OTNpaBeHU 3anuTBaHMA OT OOl XapakTep“ 3a 3anuTBaHUA No
eNneKTpPOHHa noLya 3a 3anuTBaHMUA MO eNneKTPOHHa nowa

KoHcTaTtaumu 3a uaeHtucpmumpaHm npodnemu:

Ha 13.02.2023 r. TalHUAT KIMEHT € M3npaTtun 3anuTBaHe OT oOLy xapakTep Ha

nmenn: cagova p@abv.bg 3a ga Habniogasa cnassaHeTo Ha ctaHgapTt 12. ,CtaHgapT

3a CpOK 3a OTFOBOp Ha OTNpaBeHu 3annTBaHnAa oT o6 xapaktep®. OTroBop He € NOoJSTyYeH.

KoHcTaTtupa ce HecnassaHe Ha cTaHgapT 12. ,CTaHgapT 3a CpPOK 3a OTrOBOp Ha

OTnpaBeHu 3anuTBaHus OT 06l xapakTep®.

Mpenopbku 3a nocneaBaly AeNCTBUA:
Na ce ocurypu cnassaHe Ha ctaHgapT 12. ,CTaHgapT 3a CPOK 3a OTroBop Ha

OTnpaBeHun 3anuTBaHus OT 0bL xapaktep”. CpokbT 3a OTroBop € 40 5 paboTHU OHW.

2. KoHcTaTauum 1 npenopbKy 3a cna3BaHeTo Ha ctaHaapT 7 u ctaHaapT 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

Ha 15.02.2023 r. TanHUAT KNneHT ce e obaagun Ha TtenedoH 056 907426 3a aa
HabniogaBa cnasBaHeTo Ha CTaHAapT 7 3a MAEHTUMUKALNA Ha CRY>XUTenuTe Npu BOAEHE
Ha TenedgoHHM pasroBopu M cTtaHgapT 9, T.3 3a npegocTaBsHe Ha WMHAOpPMaUUsA Mo
TenedoHa. ObaxagaHeTo e B nepuoga ot 12.30 go 13.30 4vaca, korato € BEpoOsiTHO
CNyXXUTENuTe fa ca B novmBka. Ha no3sbHsABaHe (OBYKpPATHO) B paMKkute Ha obegHaTa

nouymBka obaxgaHeTo He e npueTo, Ho cnea 13.30 obaxaaHeTo e 6uno npueTo.

Makap, 4e He e Nony4YeH CBOEBPEMEHEH OTFOBOP Ha 3anuTBaHMSATA MO eNEKTPOHHA
nowia, (M3BbpLUEHO € obaxaaHe no-TenedoHa ABa OHW crief u3npallaHe Ha umenna)
OTroBOpPbLT Mo TenedoHa e 6un nsdyepnaTeneH M Ha AOCTbMNeH e3unk. Cnyxutenute ca

ounu nbes3Hn N OT3NBYUBH.

Mpenopbku 3a nocneaBalin AeUCTBUSA:
B cvotBetctBMe ¢ un.8 or HAO opraHusdaumsita 3a OCbLUECTBABAHE Ha

KOMyHuKauusa ¢ notpebutenute ¢ LLAO w/vnn 3BeHaTa, KOUMTO KOHTAKTyBaT C TSX U
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npeaocTaBAT agMUHUCTPATMBHO obcnyxBaHe, ga ce OnpeaensT BbB BbTPELUHUTE

npasuia 3a agMMHUCTPaTUBHO O6Cﬂy)KBaHe Ha CbOTBeTHaTa aAMUHUCTPaLUNnA.

[a ce nperneagat obsiBeHUTE TENEEOHM U NPN HEOOXOANMOCT Aa ce akTyanuaupar

3a Ja ce ocurypv oTroBop 1 no Bpeme Ha obegHaTa noynmBka Ha agMMHUCTpaumsTa.

3. KoHcTtaTauMm u” npenopbKkuM 3a cnasBaHeTo Ha ctaHgapt 10
»AAMUHUCTpPaLUMATA NoaabpXkKa JIM HA UHTEPHeT cTpaHuuaTta cu cuctema ,Han-
YyecTo cpelwaHu BbLNpocu u otrosopu”

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

Ha 15.02.2023 r. Habniogatenar e npernegan WHTEpPHET CcTpaHuuata Ha
agMUHUCTpauMATa 3a Ja ycTaHoBM cnassBa nu ce cranHgapt 10 ,AoMuHMCTpauunsaTa
nogabpXa N Ha MHTEPHET cTpaHuuaTa cu cuctema ,Han-4ecto cpellaHn BLNPOCU U
oTroBopu", KOATO Aa noAarnomara u Haco4yea NoTpebuTtenuTe 3a npoleca Ha obcrnyxBaHe,
4YecTO cpeLlaHu cuTyauuu, Npenopbku 3a peakunsa u ap. TauHUAT KIWEHT He e OTKpun

TakaBa CMCTEMaA Ha CTpaHuuaTa.

lMpenoptbku 3a nocneaBawm AeMCTBUA:

[a ce ocurypu cnassaHeTo Ha ctaHgapT 10 ,AOMUHUCTpaumMsTa nogabpXxa Nn Ha
WHTEPHET cTpaHuuaTta cu cuctema ,Ham-4ecto cpeLiaHn BbNpocu n oTroBopun”, KOSATO ga
nognomMmara u Haco4ysa notpebutenuTte 3a npoueca Ha obcnyxBaHe, YECTO CpeLlaHn

CcUTyauuu, Npenopbky 3a peakuus 1 ap.

4. KoHcTaTauMm n npenopbku, CBbpP3aHU C opraHM3auusita Ha pabortata Ha
LeHTpoBeTe 3a aAMMHUCTPATUBHO OOCnyXBaHe, HauYMHa Ha npepocTaBsAHE Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCNYrn U cna3BaHeToO Ha oOLWMTe cTaHAApPTU 3a KAYeCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OGCyXXBaHe

KoHcTaTtaumu 3a uaeHtudpmumpaHm npodnemu:

KoHcTaTtupa ce HecnasBaHe Ha ctaHgapT 9:

» Ha MHTEPHET CTpaHunuaTta Ha agMUHUCTPaUnATa HAMa CNUCbK C N3BBbPLUBAHUTE

€NTEKTPOHHN aAMUHUCTPATUBHUN YCIYyTrn.
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» HaGniogatenat He e ycnsn ga nonyyu Heobxogumarta WHdopmauus 3a
3asiBSiBaHe Ha ycnyrarta no eflekTPOHEH NbT.

* AOMWHUCTPATMBHUAT OpraH He € OCUIypusl Bb3MOXHOCT 3a M3BbpLUBaAHE Ha
KapTOBW NnaLLaHns

KoHcTaTupa ce HecnassaHe Ha cTaHgapT 15. ENekTpoHHO 3asiBsiBaHe € Bb3MOXHO

caMo Mo erfekTpoHHa nowla — HAMa MHdopMauna nnn NIMHK kem ENINT.

O6woTo Bne4vaTneHne OT HMBOTO Ha obcnyxBaHe e obpo. OT pasroBopa CbC
CNYXXUTENUTE € CTaHarno SICHO, Ye 3asiBABaHEeTO (EefleKTPOHHO) MOXe [a Ce WM3BbPLUK
camo Ha eneKkTpoHeH agpec. OTroeop (YA0OCTOBEPEHMNETO) CHLLO MOXE Aa Ce U3npaTu Ha
enekTpoHHa nowa. lNnawaHe ¢ 6aHkoBa kapTa MoXxe aa ce u3BbpLum Ha NOC TepmuHan
B obLMHaTa, a nnawaHeTo OT pa3CcTosiHue nNo 6aHKkoBa CMeTKa (NocCoYeHa Ha canTa um).
lMnaTexxHOTO HapexaaHe 3a M3BbPLUEHOTO MiallaHe crnegBa ca ce MNPUoXu KbM
3asiBreHMETO 3a a ce npoueanpa n3BbpLIBaHETo Ha ycnyrata. Habnogatensr He e 6un
MHOPMUpPAH, Ye 3asBABAHETO Ha ycnyrata MoXe [a Cce M3BbPLW U Npe3 eauHHUSA

MHopMaunoHeH noptan www.egov.bg n CCEB.

Mpenopbku 3a nocneaBalwy eUCTBUA:

* Ha WHTepHeT cTpaHuuaTta Ha aaMUHUCTpauusiTa ga ce NocTaBuM CMUCBHK C
N3BBbPLUBAHUTE ENEKTPOHHM aAMUHUCTPATUBHN YCIyTW.

» [la ce ocurypu npegocTaBsiHETO Ha ycrnyrata Ha HMBO 4 4ype3 Bb3MOXHOCT 3a

M3BbpLUBaAHE HA KapTOBU MiiallaHn4.
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IV. TpenopbKM 3a pewaBaHe Ha wuaeHTUdUUUMpaHUTe npodnemum,

KOHCTaTUpaHu nNpu HabnoaeHneTo B obwmHa byprac

1. KoHCcTaTauuu n npenopbKM 3a cna3BaHeTo Ha ctaHgapT 12. ,,CtaHpapT 3a
CPOK 3a OTTOBOP Ha OTNpaBeHU 3anuUTBaHMA OT OOL, XapakTep“ 3a 3anUTBaHUA No
eNlIeKTPOHHa noLya

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmumpaHm npobnemu:

Ha 13.02.2023 r. HabnogaTensat e manpatun 3anutBaHe OT o6Ll xapakTep Ha
nmenn: v.krasteva@burgas.bg 3a pga HabniogaBa cnasBaHeTo Ha craHgapTt 12.
,CTaHOapT 3a CPOK 3a OTFOBOP Ha OTnpaBeHu 3anuTBaHuUA OT obLy xapaktep“. OTroBop

HE € MNMOoJ1y4eH.

KoHcTaTmpa ce HecnasBaHe Ha cTaHgapT 12. “CtaHgapT 3a CpPOK 3a OTroBop Ha

OTnpaBeHu 3anuTBaHus OT 0bL xapakTep®.

lNMpenoptbKku 3a nocrneaBawm AeUCTBUA:
[a ce ocurypu cnassaHe Ha cTtaHgapT 12. “CtaHgapT 3a CpoK 3a OTroBop Ha

OTnpaBeHu 3anuTBaHus OT 06LL XxapakTep®.

2. KoHcTaTauum 1 npenopbKy 3a cna3BaHeTo Ha ctaHaapT 7 u ctaHaapT 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmumpaHm npobnemu:

Ha 16.02.2023 r. TanHUAT KNMeHT ce e obaaun Ha TtenedoH 056 907426 3a aa
HabniogaBa cnasBaHeTo Ha CTaHAAPT 7 3a MAEHTUMUKALNA Ha CRY>XUTENUTe Npu BOAEHE
Ha TenedgoHHM pasroBopu M cTtaHgapT 9, T.3 3a npegocTaBsHe Ha MHAOPMaUUsA Mo
TenedoHa. ObaxgaHeTto € B nepuoga ot 12.30 go 13.30 yaca, koraTo € BEPOATHO
cnyxutenuTte fa ca B noyuBka. HanpaseHu ca 6 noBukBaHusa B 12.34 4. Ha 16.02.2023
r., 5 noBukBaHma B 12.56 4. Ha 17.02.2023 r. n 5 noBukBanma B 13.44 4. Ha 17.02.2023 r.

He e oTroBopeHo Ha obaxgaHeTo.
KoHcTaTupa ce Hecna3BaHe Ha cTaHOapTuTe.

Mpenopbku 3a nocneaBalin AeNCTBUA:

B cvotBetrctBne ¢ un.8 or HAO opraHusaumsita 3a OCbLUECTBSBaHE Ha
KOMyHuKaumnsa ¢ notpebutenute ¢ LLAO wu/unn 3BeHaTa, KOMTO KOHTaKTyBaT C TSX WU
NpeaocTaBAT agAMUHUCTPATUBHO obcCnyxBaHe, Aa ce OonpedenaT BbB BbTpeLHUTE

npasuna 3a agMMHNCTPATUBHO o6cny>|<BaHe Ha CbOTBEeTHAaTa agMUHUCTpaLUA.
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[Na ce npernenat o6sBeHUTe TenedoHU 1 NP HEOBXOAMMOCT Aa ce akTyanusupar.

B cvotBeTcTBME C HapbyHuKa 3a opraHuM3auMss Ha agMWHUCTPATUBHOTO
obcnyxsaHe no TenedoHa, npuet ¢ PeweHne Ne 299 Ha MuHuctepckusa ceet oT 10 man
2022 r., pasgen 11.1.3. “Ocurypete akTyanHoCT M MAEHTUYHOCT Ha nybnukyBaHaTa
nHopmauunsa” onpegenete cnyxutenmn ot UAO wu  oT cneywanusmpaHaTta
aAMWHNCTPauus BbB Bpb3Ka C NoaabpXKaHeTo (BKM. akTyanu3auusaTa U npomsiHata) Ha
MHpopMaumnaTa n OCUrypsiBaHETO Ha HENMHaTa MAEHTUYHOCT BbB BCUYKM U3TOYHULM, Ha
Kouto T4 ce nybnukyBa (MHTEpHET CcTpaHuua, AOMUHUCTPATMBEH pPErucTbp,

MHOpMaUnoHHM Tabna u ap.).

3. KoHcTtataumm wn npenopbKM 3a cna3BaHeTo Ha crtaHpapt 10
,»AAMUHUCTpPaALUATaA noaabpXKa NI Ha UHTEPHeT cTpaHuuata cu cuctema ,,Ham-
YyecTo cpelwaHu BbLNpocu u otrosopu”

KoHcTaTauuu 3a naeHtudmympaHm npobnemu:

Ha 15.02.2023 r. Habniogatenar e npernegan WHTEpPHET CcTpaHuuata Ha
agMUHUCTpaUMaTa 3a da yCTaHoBW cnassa nv ce ctaHgapt 10 ,AgMuHucTpauumsita
nooabpXa N Ha MHTEPHET cTpaHuuaTta cu cuctema ,Ham-4ecto cpeliaHn BLNPOCU U
oTroBopu", KOATO Aa noarnomara u Haco4yBa NoTpebuTenuTe 3a npoueca Ha obcnyxBaHe,
YeCTO CpellaHu cuTyauuu, Npenopbkn 3a peakumsa v gp. Ha uHTepHeT cTpaHuuarta B
Kateropus ,AAMUHNUCTPATUBHO OOCNYyXBaHe" TAaMHUAT KNNMEHT € OTKpun pybpuka ,Yecto

3agaBaHu BbNPOCU N OTroBOpK®.

MpenopbKu 3a nocneaBawiun gemcTeus:“
He ca HanpaBeHu KOoHCTaTauumn. He ce Hanara npegnpuemMaHe Ha nocrnesaium

JencTeus.

4. KoHcTaTauum um npenopbKU, CBbP3aHU C opraHn3auundaTa Ha pa60TaTa Ha
ueHTpoBeTe 3a agMUHUCTPATUBHO o6cny>KBa|-|e, Ha4YMHa Ha npegocTaBsAHe Ha
aAMUHUCTPaATUBHUTE yCINlyrn n cna3BaHeToO Ha oowunTe CTaHOApPTUN 3a Ka4eCTBO Ha
AdAMUHUCTPATUBHOTO 06Cﬂy)KBaHe

KoHcTaTtaumu 3a uaeHtudpmumpaHm npobnemum:
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He ca HanpaBeHu koHcTaTaumu. OOLLOTO BrevaTrieHWe Ha TalHUS KIWMEHT OT
opraHusauusita Ha paboTa Ha LieHTpOoBeTe 3a agMUHUCTPATMBHO O0BCNyXXBaHe, HauMHa
Ha NpefocTaBsHe HAa aAMUHUCTPATUBHUTE YCIyrM 1 cna3BaHe Ha obwuTe cTaHaapTyh 3a

Ka4yeCcTBO Ha agMUHUCTPATUBHOTO o6cny>|<BaHe e, ye O6CJ'Iy>KBaHeTO € Ha OTJIMYHO HNBO.

Mpenopbku 3a nocneaBawm eUCTBUA:

He ce Hanara npeanpvemMaHe Ha nocnezsally AeUCTBUS.
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V. [penopbkun 3a pewaBaHe Ha uaeHTudUMumpaHmte npoodnemm,

KOHCTaTUpaHu nNpu HabnoaeHneTo B obwmHa KameHo

1. KoHcTaTaumm v npenopbKU 3a cna3BaHeTo Ha ctaHaapt 12. ,CtaHaapT 3a
CPOK 3a OTroBOpP Ha OTNpPaBeHM 3anNMTBaHUA OT OOL, XapaKTep“ 3a 3anMTBaHMA NO
eNlIeKTPOHHa noLya

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmumpaHm npobnemu:

Ha 13.02.2023 r. TalHUAT KNUEHT € mM3npaTtun 3anutBaHe OT o0l xapakTep Ha
nmenn: atanasova@kameno.bg 3a ga HabniogaBa cnassBaHeTo Ha cTaHaapT 12.
,CTaHOapT 3a CPOK 3a OTFOBOP Ha OTnpaBeHu 3anuTBaHuUA OT obLy xapaktep“. OTroBop

HE € MNMOoJ1y4eH.

KoHcTatupa ce HecnaseaHe Ha cTaHgapTt 12. ,CTaHOapT 3a CpoK 3a OTroBop Ha

OTnpaBeHu 3anuTBaHus OT 0bL xapakTep®.

lNMpenoptbKku 3a nocrneaBawm AeUCTBUA:
[a ce ocurypu cnassaHe Ha cTtaHgapTt 12. ,CTtaHOapT 3a CpoOK 3a OTroBop Ha

OTnpaBeHu 3anuTBaHus OT 06LL XxapakTep®.

2. KoHcTaTauum 1 npenopbKy 3a cna3BaHeTo Ha ctaHaapT 7 u ctaHaapT 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmympaHm npoobnemu:

Ha 15.02.2023 r. TanHuAT KnNneHT ce e obagun Ha TenedoH 05515 2003 3a aga
HabniogaBa cnasBaHeTo Ha CTaHAAPT 7 3a MAEHTUMUKALNA Ha CRY>XUTENUTe Npu BOAEHE
Ha TenegoHHM pasroBopu M ctaHgapT 9, T.3 3a npegocTtaBdAHe Ha MHopmMauus no
TenedoHa. ObaxgaHeTo e B nepuoga ot 12.30 go 13.30 yaca, KoraTo € BEPOATHO

cnyxmtenmute ga ca B nNo4YnBkKa.

Mony4eHo e npuemaHe Ha obaxaaHe B obeaHaTa NoYmMBKa, HO CITYKUTENAT HE €
MOrbJ1 4a OTFOBOPU U € NPEXBbPINIT pa3roBopa KbM ApPYr CAYXXUTEN, HA KONTO TaWHUAT
KMMEHT e OBSACHWN XenaHMeTo CUM 3a u3gaBaHe Ha YOOCTOBEPEHWE 3a POACTBEHMU
BPb3Kkn. B KpaHa cMmeTka 1M BTOPUAT CRYXUTENAT HE € MOrbSl Aa Aafe KaTeropuyHu
OTroBOPW Ha BbBMPOCUTE, HO € Mouckan Ja ce OoCTaBM HOMep 3a Bpb3ka U OT
agMuHUCTpauuaTa Ha obwimHaTta ca BbpHanu obaxgaHe B pamMKuTe Ha eguH yac.
Cnyxutenute noTBbpX4aBaT, Ye MOXe Aa Ce 3asiBM U3gaBaHEeTO Ha yaOCTOBEPEHNETO
C eNneKTPOHEeH noanuc, enekTpoHHo, 6e3 ga ce masa o rp. KameHo, kakto n ga ce

Nonyyy AOKYMEHTa Mo eNeKTPOoHHa noLLua.
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Ha BMOHO MSCTO B MHTEpPHET caiita Ha obLmMHaTa uma ByTOH 3a eNeKTPOHHU
YCryru, HO CryXuTenute npegnoyntaT fa ce 3asBu ycriyrata no enekTpoHHa MoLua,

BMecTO npe3 EAMHHMA nopTan 3a A0CTbN 40 ENEKTPOHHM agMUHUCTPATUBHM YCIYTW.

lNMpenopbku 3a nocneaBawm AeNCTBUA:

B cwvotBetrctBne ¢ un.8 or HAO opraHusaumsita 3a OCbLUECTBSBAHE Ha
KOMyHuKaumnsa ¢ notpebutenute ¢ LLAO w/vnn 3BeHaTa, KOMTO KOHTAKTyBaT C TAX U
npenocTaBaAT agMUHUCTPATMBHO O6CnyXBaHe, Oa ce onpenendrt BbB BbTPELUHUTE

npasuna 3a agMUHUCTPaTMBHO 0BCNyXBaHe Ha CbOTBETHATA aAMUHUCTPALMS.
[a ce npernenat ob6siBeHUTe TenedoHn 1 Npu HeobXoAMMOCT Aa ce akTyanuaumpar.

B cvotBeTcTBME C HapbyHMKa 3a opraHu3auMs Ha agMUHUCTPATUBHOTO
obcnyxsaHe no TenedoHa, npuet ¢ PeweHne Ne 299 Ha Munuctepckusa ceet oT 10 man
2022 r., pasgen 11.1.3. “Ocurypete akTyanHoOCT U WOEHTUYHOCT Ha nybrvkyBaHaTa
nHopmauunsa” onpegenete cnyxutenn ot LUAO wu  oT cneywanumsmnpaHaTa
aAMWHUCTPaUUs BbB Bpb3ka C NOAAbPXKAHETO (BKI. akTyanusauusata u npomsHarta) Ha
MHpopMaumuaTa N OCUrypsiBaHETO Ha HeNMHaTa MAEHTUYHOCT BbB BCUYKM U3TOYHULM, Ha
kKouto TA ce nybnukyBa (MHTEpHET CcTpaHuua, AOMUHUCTPaATMBEH PerucTbp,

MHopMaUnoHHM Tabna u ap.).

3. KoHcTtaTaumMm w1 npenopbKM 3a cna3BaHeTo Ha crtaHpgapt 10
,»AAMUHUCTpPaALUATA NoaabpXKa NI Ha UHTEPHeT cTpaHuuata cu cuctema ,,Ham-
YeCcTO cpellaHn BbLNpocu n otrosopu”

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmympaHm npobnemu:

Ha 14.02.2023 r. HabniogatenaT € npernegan WHTEPHET CcTpaHuuaTta Ha
agMUHUCTpaUMaTa 3a da yCTaHoBWM cnasea nv ce ctaHgapt 10 ,AgMuHucTpauusita
nooabpXXa N Ha MHTEPHET cTpaHuuaTta cu cuctema ,Ham-4yecto cpeliaHn BLIPOCU U
oTroBopu", KOATO Aa noarnomara u Haco4yea NoTpebuTennTe 3a npoueca Ha obcnyxeBaHe,
4YecTO CpellaHn cuTyauuu, NPenopbKU 3a peakuuns u ap. TanHUAT KNMEHT HE € OTKpun

TaKaBa CUCTeMa Ha CTpaHuuarta.

Mpenopbku 3a nocneaBalin AeUCTBUSA:
[a ce ocurypu cnassaHeTo Ha ctaHgapT 10 ,AOMUHUCTpaumMsaTa nogabpXxa Nu Ha

WHTEPHET CcTpaHuuaTa cu cuctema ,Ham-4ecto cpeLlaHn BbNpocu n oTroBopun”, KOATO ga
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nognomara M Haco4Ba I'IOTpe6I/ITeJ'IVITe 3a npoueca Ha O6CJ'Iy)KBaHe, 4YeCTO cpeLllaHun

CcuTyauuu, Npenopbky 3a peakuus 1 ap.

4. KoHcTaTaumMm u npenopbku, CBbpP3aHU C opraHuM3auusita Ha paborata Ha
LeHTpoBeTe 3a aAMMHUCTPATUBHO OOCNyXBaHe, HauYMHa Ha npenocTaBsHE Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCNYrn U cna3BaHeToO Ha oOLWMTe cTaHAapPTU 3a KAYeCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OOCIyXXBaHe

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npoobnemu:

He ca koHCTaTUpaHn HapyLLeHWUst Ha cTaHdapTuTe.

Mpenopbku 3a nocneaBawm eNCTBUA:

He ce Hanara npegnpuemaHe Ha nocrnegpalin 4eNCTBUS.
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VI. Tlpenopbkun 3a pewaBaHe Ha wuaeHTuduuupaHuTe npoodnemm,

KOHCTaTUpaHu nNpu HabnoaeHneTo B obwmHa Co3onon

1. KoHcTaTauum n npenopbKu 3a cna3BaHeTo Ha ctaHpapT 12. ,,CtaHpgapT 3a
CPOK 3a OTFOBOP Ha OTNpaBeHU 3anuTBaHMA OT OOl XapakTep“ 3a 3anuTBaHUA No
eneKTpOHHa nowa

KoHcTaTtaumu 3a uaeHtucpmumpaHm npodnemu:

Ha 13.02.2023 r. TalHMAT KNUEHT € M3npaTtun 3anutBaHe OT o0l xapakTep Ha

nmenn: obsthina@sozpol.bg 3a ga HabnogaBa cnassaHeTo Ha ctaHgapT 12. ,CtaHgapT

3a CpPOK 3a OTFOBOp Ha OTNpaBeHu 3annTBaHns oT obLy xapaktep“. OTroBop He € NOoJSTyYeH.

KoHcTaTtupa ce HecnassaHe Ha cTaHgapT 12. ,CTaHgapT 3a CpPOK 3a OTrOBOp Ha

OTnpaBeHu 3anuTBaHus OT 06l xapakTep®.

Mpenopbku 3a nocneaBaly AeNCTBUA:
Na ce ocurypu cnassaHe Ha ctaHgapT 12. ,CTaHgapT 3a CPOK 3a OTroBOp Ha

OTnpaBeHu 3anuTBaHus OT 0bLL XxapakTep®.

2. KoHcTaTauum 1 npenopbKy 3a cna3BaHeTo Ha ctaHaapT 7 u ctaHaapT 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

Ha 14.02.2023 r. TanHuAT KNMEHT ce e obaamn Ha TtenedgoH (0550)22438 wnu
(0550)25733 3a ga HabniogaBa cnasBaHeTO Ha cTaHapT 7 3a uaeHTudukaumsa Ha
CcnyxutenuTte Npu BogeHe Ha TenedOoHHU pa3roBopu 1 ctaHaapT 9, 7.3 3a npeaocTaBsiHe
Ha uMHpopmaumsa no TenedoHa. ObaxagaHeto e B nepmoga ot 12.30 go 13.30 vaca,
KOraTo € BEepOsATHO ChyXuTenute ga ca B nodmBka. He e nony4eH OTroBOp Ha

NO3BBbHSABAHETO N € NO3BBbHWUIT OTHOBO crieq 14 yaca, KoraTto e oCbLUecTBEHa BPb3Ka.

Cnyxutenute ca 6unn BexnmeuM u OT3MBYMBKW. Ha HabniogaTtens e HanpaBunio
BrneyaTrieHne, Ye BbLNPoOCUTE My € TpsibBano aa 6baaT NpeBbPIIAHU HA BTOPU U TpPETH

Cny>xuten 3a ga ce nony4um otroBsop.

OT npoBeneHuss TenedOHeH pasroBop C AMbXHOCTHOTO Nule OT obLuHaTa,
OTroBapsLLO 3a M3[aBaHe Ha paspelleHVe 3a TaKCUMETPOB MPeB03 Ha MbTHULWU, €
nonyyeHa MHPOPMaLUSA, KOATO He e MocoYeHa oduLManHO HUKbAE U BEPOATHO He ca
pernaMmeHTMpaHun. Cnopea cnyxuTens, Te usgasat pa3pelleHne 3a TakCUMeTPOB NPeBo3

Ha MbTHMUM caMo Ha MecTHU prpmun. OcBeH ToBa LLENV Aa NOCTaHOBAT 0TKa3, 3allloTo
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Mmarno orppaHuyeHnst ot OOLLMHCKMSA CbBET - KBOTa 3a Opol TakcUTa Ha TeputTopusTa Ha

obwuHaTa.

MHopmauma 3a Te3n ycnoBmusa He ce HaMmmpa HUTO Ha carTa Ha obwimHa Co3onon,

HWUTO B aAMUHUCTPATMBEH PErUCTBP.

lNMpenopbku 3a nocneaBawm AeNCTBUA:

B cwvotBetctBMe ¢ un.8 or HAO opraHusaumsita 3a OCbLUECTBSBAHE Ha
KOMyHuKauusa ¢ notpebutenute ¢ LLAO w/vnn 3BeHaTa, KOUMTO KOHTAKTyBaT C TSX U
npenocTaBAT agMUHUCTPATMBHO O6CnyxBaHe, Oa ce onpenendart BbB BbTPELUHUTE

npasuna 3a agMUHUCTPaTMBHO 0BCnyXBaHe Ha CbOTBETHATA aAMUHUCTPALMS.
[a ce npernenat o6siBeHUTE TenedoHU 1 Npu HeobBXoAMMOCT Aa ce akTyanuaupar.

B cwvotBeTcTBME C HapbyHMKa 3a opraHu3auuMs Ha agMUHUCTPATUBHOTO
obcnyxsaHe no TenedoHa, npuet ¢ PeweHne Ne 299 Ha Munuctepckusa ceet oT 10 man
2022 r., pasgen 11.1.3. “Ocurypete akTyanHoOCT U MOEHTUYHOCT Ha nybnvKyBaHaTa
nHopmauunsa” onpegenete cnyxutenmn ot UAO wu  oT cneywanumsmpaHaTa
aAMWHUCTPaUUs BbB Bpb3ka C NOAAbPXKAHETO (BKI. akTyanusauusata u npomsHarta) Ha
MHpopMaumuaTa n OCUrypsiIBaHETO Ha HENMHAaTa MAEHTUYHOCT BbB BCUYKM U3TOYHULM, Ha
Kouto TA ce nybnukyBa (MHTepHET CcTpaHuua, AOMUHUCTPATMBEH PEerucTbp,

MHopMaUnoHHM Tabna u ap.).

3. KoHcTtaTaumMm w1 npenopbKM 3a cna3BaHeTo Ha crtaHpgapt 10
»AAMUHUCTpPaLMATA noaabpXKa JIM HAa UHTEPHeT cTpaHuuaTta cu cuctema ,Hawn-
YeCcTO cpellaHn BbLNpocu n otrosopu”

KoHcTaTtaumu 3a uaeHtudpmumpaHm npodnemu:

Ha 15.02.2023 r. HabniogatenaT € npernegan WHTEPHET CcTpaHuuaTta Ha
agMUHUCTpaUMaTa 3a da yCTaHoBWM cnasea nv ce ctaHgapt 10 ,AgMuHucTpauusita
nogabpXa N Ha MHTEPHeT cTpaHuuaTa cu cuctema ,Han-4yecto cpeltaHn BLNPOCU U
oTroBopu", KOSITO fa noagnomara 1 Hacoysa noTpebutennte 3a npowueca Ha o6CnyxBaHe,
4YeCcTO CpeLlaHn cuTyaumm, Npenopbku 3a peakumss u ap. Hanuvue e takaBa cuctema Ha

CTpaHunuaTta.

Mpenopbku 3a nocneaBalwm eUCTBUA:
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He ce Hanara npegnpvemMaHe Ha nocrneasaliy AeNCcTBUSA.

4. KoHcTaTtauum v npenopbLKU, CBbpP3aHM C OpraHusaumsiTa Ha pabortaTa Ha
LeHTpoBeTe 3a aAMMHUCTPATUBHO OOCNy)XBaHe, HauMHa Ha npefocTaBsHe Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCITyIrM U cna3BaHeToO Ha obwuTe cTaHA4apTM 3a Ka4eCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OGCNyXBaHe

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npoobnemu:

He ca koHCTaTUpaHW HapyLLeHs Ha cTaHZapTuTe.

Mpenopbku 3a nocneaBawm oeNCTBUA:

He ce Hanara npeanpvemMaHe Ha nocneasally AeNCTBUS.
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VIl. Tlpenopbku 3a pewaBaHe Ha uaeHTUdUMuMpaHuTe npoodnemm,

KOHCTaTUpaHu npu HabnaeHneTo B obwmHa Hecebbp

1. KoHCcTaTauuu n npenopbKM 3a cna3BaHeTo Ha ctaHgapT 12. ,,CtaHpapT 3a
CPOK 3a OTTOBOP Ha OTNpaBeHU 3anuUTBaHMA OT OOL, XapakTep“ 3a 3anUTBaHUA No
eNlIeKTPOHHa noLya

Ha 13.02.2023 r. Habnogatenat e u3npaTun 3anuTBaHe OT o0, xapakTtep Ha
nmenn: rtodorova@nesebar.bg n contacts@nesebar.bg 3a ga HabniogaBa cnassaHeTo
Ha cTtaHgapT 12. ,CTaHgapT 3a CpPOK 3a OTroBOp Ha OTMpPaBEHW 3annTBaHWSA OT obLy,

xapaktep®. OTroBop He € MonyyeH.

KoHcTaTtupa ce HecnassaHe Ha cTaHgapT 12. ,CTaHgapT 3a CpPOK 3a OTrOBOp Ha

OTnpaBeHu 3anuTBaHus OT 06l xapakTep®.

Mpenopbku 3a nocneaBaly AeNCTBUA:
Na ce ocurypu cnassaHe Ha ctaHgapT 12. ,CTaHgapT 3a CPOK 3a OTroBop Ha

OTnpaBeHu 3anuTBaHus OT 0bLL XxapakTep®.

2. KoHcTaTauum 1 npenopbKy 3a cna3BaHeTo Ha ctaHaapT 7 u ctaHaapT 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

Ha 16.02.2023 r. TanHMAT KNMeHT ce e obagmn Ha TenedoH (0554)29371 3a pga
HabniogaBa cnasBaHeTo Ha CTaHAapT 7 3a MAEHTUMUKALNA Ha CRY>XUTenuTe Npu BOAEHE
Ha TenedgoHHM pasroBopu M cTtaHgapT 9, T.3 3a npegocTaBsHe Ha WMHAOpPMaUUsA Mo
TenedoHa. ObaxagaHeTo e B nepuoga ot 12.30 go 13.30 4vaca, korato € BEpPOSATHO
CNnyXuTenuTe aa ca B noymeka. HanpaseHu ca 6 no3BbHABaHMSA B 12.37 4. Ha 16.02.2023
r., cnep toea 5 no3bHABaHUSA B 12.51 4. Ha 17.02.2023 r. n 6 no3BbHABaHUSA B 13.31 u.

Ha 17.02.2023 r. He e nony4eH oTrosop.
KoHcTaTupa ce Hecrna3saHe Ha cTaHaapTuTe.

lNMpenopbku 3a nocneaBalun AeUCTBUSA:

B cvotBetctBne ¢ un.8 or HAO opraHusaumsita 3a OCbLUECTBSBaHE Ha
KOMyHUKaumnsa ¢ notpebutenute ¢ LLAO wu/unn 3BeHaTa, KOMTO KOHTaAKTyBaT C TSX U
npenocTaBAT agMUHUCTPATMBHO OOCnyXBaHe, Oa Ce onpenensar BbB BbTPELUHUTE

npasuina 3a aaMMHUCTPATUBHO o6cny>|<BaHe Ha CbOTBE€THATa aAMUHUCTpPaLUnA.

[a ce npernenat o6sBeHUTE TenedoHn 1 NP1 HEOBGXOAMMOCT Aa ce akTyanusupar.
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B cvotBeTcTBME C HapbyHMKa 3a opraHu3auMs Ha agMUHUCTPATUBHOTO
obcnyxsaHe no TenedoHa, npuet ¢ PeweHne Ne 299 Ha Munuctepckusa ceet oT 10 man
2022 r., pasgen 11.1.3. “Ocurypete akTyanHoCT M MAEHTUYHOCT Ha nybnukyBaHaTa
nHopmauunsa” onpegenete cnyxutenmn ot UAO wun  oT cneywanusmpaHaTa
aAMWHUCTPauus BbB Bpb3ka C NOAABbPXKAHETO (BKI1. akTyanusauusaTa u npomsiHata) Ha
MHopMaumnaTa N OCUrypsIBaHETO Ha HENMHaTa MAEHTUYHOCT BbB BCUYKM U3TOYHULM, Ha
Kouto T4 ce nybnukyBa (MHTepHET CcTpaHuua, AOMUHUCTPATMBEH pPErucTbp,

NHpopmaumnoHHn Tabna n gp.).

3. KoHcTtaTauMm ” npenopbkM 3a cna3BaHeTo Ha cTaHgapt 10
,»AAMUHUCTpPaALUATaA NnoaabpXKa QI Ha UHTEPHeT cTpaHuuata cu cuctema ,,Ham-
YeCcTO cpellaHn BbNpocu n orrosopu”

KoHcTaTauuu 3a naeHtudmympaHm npobnemu:

Ha 21.02.2023 r. Habniogatenar e npernefan WHTEpPHET CcTpaHuuata Ha
agMUHUCTpaUMaTa 3a da ycTaHoBW cnassa nv ce ctaHgapTt 10 ,AgMuHucTpauumsita
nooabpXa fnn Ha MHTEPHET cTpaHuuaTta cu cuctema ,Ham-4yecto cpeliaHn BLNPOCU U
oTroBopu", KOATO Aa noarnomara u Haco4yBa NoTpebuTennTe 3a npoleca Ha obcnyxBaHe,
YeCcTO CpeLlaHn cuTyaumn, Npenopbky 3a peakumsa u gp. PybGpukata e HanudHa Ha
Ha4yanHaTa cTpaHuua. Bbnpocute ca MHoro gobpe CTpyKTypupaHu M moraT ga ce

n3non3BaTt KaTo ,D,o6pa npakTuka n ot apyrn agMmnHUCTpauunn.

Mpenopbku 3a nocneaBalwy 4eNCTBUA:

He ce Hanara npegnpuemaHe Ha nocrneaBalin 4eNCTBUS.

4. KoHcTaTaumMm n npenopbku, CBbpP3aHU C opraHM3auusita Ha pabortata Ha
LeHTpoBeTe 3a aAMMHUCTPATUBHO OOCnyXBaHe, Ha4YMHa Ha nNpefocTaBsAHE Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCNYIrU U cCna3BaHeTO Ha oOwWunTe cTaHAAPTU 3a Ka4eCcTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OGCyXXBaHe

KoHcTaTtaumu 3a uaeHtudpmumpaHm npodnemu:

KoHcTaTnpa ce HecnasBaHe Ha cTaHgapT 2 B 4acTTa 3a OcurypsiBaHe Ha

Bb3MOXXHOCT 3a NoJi3BaHe Ha ToalieTHa.
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KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha cTaHgapT 5 kaTo B cnyxebHuTe nomelleHus, B
KOWTO Ce OCbLLIECTBsIBa aAMUHUCTPATUBHO 0OCy>XBaHe, HE € OCUTypeHa Bb3MOXHOCT 3a

nonssaHe Ha 6eannaTeH AocTbN A0 MHTEpPHET.

KoHcTaTupa ce HecnassaHe Ha ctaHgapT 9 - CtaHaapT 3a HauMHa Ha npeocTaBsHe
Ha uHpOpPMauMsTa OTHOCHO aAMWHUCTPATUBHOTO OOCNYXBaHe, BKIIOYUTENHO MO
TenedoHa, 1.2, 6ykBa 66) nHpopmauuaTa no un. 16, an. 1 ce obsBABa C MAEHTUYHO
cbOobpXaHuMe u CcTpyktypa Ha Msacto B LIAO, Ha WHTEpHeT cTpaHuumte n B
AOMUHUCTPATMBHUS peructbp no yn. 61, an. 1 ot 3akoHa 3a agMuMHUCTpauuaTa.
MHdopMaumsiTa Ha WHTEPHET CcTpaHuuata He MoCOoYBa YHUKANHUTE PErncTpoBum

I/ID,eHTI/ICbI/IKaTOpI/I Ha ycnyrute, BrnncaHu B A}J,MMHVICTpaTVIBHMFI pPerncTop.

O6uwoTo BnevatneHne Ha HabngaTensa ot opraHn3auundaTa Ha pa60Ta Ha UeHTbpa
3a agMUHNUCTPAaTUBHO O6Cﬂy)KBaHe ,Ha4ynHa Ha npeanocrtaBAaHe Ha agMUHUCTPaATUBHUTE
ycnyrm n crnas3BaHe Ha obwmTe CTaHOapThn 3a KadyeCctBO Ha agMUHUCTPATUBHOTO

obcnyxBaHe e, Ye 0bcnyXBaHETO € Ha MHOro 4oBpOo HMBO.

Mpenopbku 3a nocneaBawm oeUCTBUA:
[a ce cnasu cTaHgapT 2 B YacTTa 3a ocuUrypsiBaHe Ha Bb3MOXHOCT 3a Norn3BaHe Ha

TOoaneTHa.

[a ce cnasu ctaHgapT 5 KaTo B cnyebHUTe NoMeLLeHUs, B KOUTO Ce OCbLLEeCTBABa
agMUHUCTPATMBHO OOCNy)XBaHe Ce OCUrypu Bb3MOXHOCT 3a Mons3BaHe Ha 6eannaTteH

[AOCTBbN A0 UHTEPHET.

[a ce ocurypu cnaseaHe Ha ctaHgapTt 9 - CtaHOapT 3a HauMHa Ha NpefocTaBsiHe
Ha uHOpPMauMsitTa OTHOCHO aAMWHUCTPATUBHOTO OOCNyXXBaHe, BKITHOYUTENHO MO
TenedoHa, 1.2, bykBa 66) kato mHdopmauuaTa no yn. 16, an. 1 ce obsaABsiBa C Ha
WHTEPHET CTpaHMuata Ha obwuHaTa C MnocouYBaHe Ha YHUKaNHUTE PErncTpoBum

Mﬂ,eHTVICbVIKaTOpM Ha ycnyrute, BnncaHu B A,D,MVIHI/ICTpaTVIBHVIFI perncTtop.
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VIlIl. Tlpenopbkn 3a pewaBaHe Ha wuaeHTUdUMUUMpaHUTe npodnemum,

KOHCTaTUpaHu nNpu HabnoaeHneTo B obwmHa NMpumopcko

1. KoHcTaTaumm v npenopbKU 3a cna3BaHeTo Ha ctaHaapt 12. ,CtaHaapT 3a
CPOK 3a OTroBOpP Ha OTNpPaBeHM 3anNMTBaHUA OT OOL, XapaKTep“ 3a 3anMTBaHMA NO
eNlIeKTPOHHa noLya

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmumpaHm npobnemu:

Ha 13.02.2023 r. TalHMAT KNUEHT € M3npaTtun 3anutBaHe OT o0l xapakTep Ha
nmenn: obshtina@primorsko.bg 3a ga HabniogaBa cnasBaHeTo Ha cTaHgapT 12.
,CTaHOapT 3a CpPOK 3a OTroBOP Ha OTMApaBEeHM 3anuTBaHMa OT obuw xapaktep®. Ha

15.02.2023 r. e nony4eH OTrOBOP Ha 3annTBaHETO.
He ca KoHCTaTupaHn HapyLLleHUs1 Ha CTaH4apTuTe.

Mpenopbku 3a nocneaBalwy eUCTBUA:

He ce Hanara npeanpvemMaHe Ha nocneasally AeNCTBUS.

2. KoHcTaTauum 1 npenopbKy 3a cna3BaHeTo Ha cTaHaapT 7 u ctaHaapT 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmympaHm npobnemu:

Ha 17.02.2023 r. TanHMAT KnMeHT ce e obagun Ha TtenedoH 055033621 3a aga
HabngaBa cnasBaHeTo Ha CTaHAApT 7 3a uAeHTUMUKaLNA Ha CAYXXUTenuTe Npu BogeHe
Ha TenedgoHHM pasroBopu M cTtaHgapT 9, T.3 3a npegocTaBsHe Ha WMHGOpPMaUUsA Mo
TenedoHa. ObaxgaHeTto € B nepuoga ot 12.30 go 13.30 yaca, koraTo € BEPOATHO
CNnyXutenute ga ca B noymBka. Ha obGaxgaHeTto B mHTepBana 12.30 — 13.30 4. e
OTrOBOPEHO U pa3roBOPbT € NPUET OT CRYXUTENS, OTFOBOPUST Ha 3annUTBaHETO Mo UMENn,

KOWUTO npenocrtaBuil owe yToYHABalla I/IH(bOpMaLlI/IFI N YKa3aHuAa 3a nonbJjiBaHEeTO Ha

dopmynsapa.
He ca koHcTaTMpaHu HapyLleHnsa Ha CTaHaapTuTe.

Mpenopbku 3a nocneaBalin AeUCTBUSA:

He ce Hanara npeanpvemMaHe Ha nocrneasaliy AeNCTBuUSA.
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3. KoHcTtaTauMm u” npenopbku 3a cnasBaHeTo Ha crtaHgapt 10
»AAMUHUCTpPaALUATA NoaabpXKa NI Ha UHTEPHeT cTpaHuuata cu cuctema ,,Ham-
YyecTo cpelwaHn BbLNpPocu u otrosopu”

KoHcTaTauuun 3a ngeHtudmumpaHm npobnemu:

Ha 17.02.2023 r. Habniopgatenar e npernegan WHTEpPHET CcTpaHuuata Ha
agMUHUCTpauMATa 3a Ja ycTaHoBM cnassBa nu ce ctaHgapt 10 ,AoMuHuCTpauunsaTa
nogabpXa N Ha MHTEPHET cTpaHuuaTa cu cuctema ,Han-4yecto cpellaHn BLNPOCU U
oTroBopu", KOSITO Aa nognomara u Hacodsa noTpebutenute 3a npoueca Ha o6enyxBaHe,
4YecTO cpellaHn cuTyauuu, NPenopbku 3a peakuns u ap. TanHUAT KNMEHT He e OTKpun

TakaBa CMCTEMaA Ha CTpaHuuaTa.

Mpenoptbku 3a nocneaBawm AeUCTBUA:

[la ce ocurypu cnassaHeTo Ha ctaHgapTt 10 ,AOMUHUCTpaumnATa noaabpxa nu Ha
WHTEPHET CcTpaHuuaTta cu cuctema ,Ham-4ecto cpeLiaHn BbNpoCcK n oTroBopun"”, KOSTO Aa
nognomMmara u Haco4ysa notpebutenute 3a npoueca Ha obcnyxBaHe, YeCTO CpeLlaHn

CUMTyauuu, NpenopbKy 3a peakuus 1 ap.

4. KoHcTaTaumMm 1 nNpenopbKU, CBbpP3aHU C opraHuM3auusaTta Ha paboraTta Ha
LeHTpoBeTe 3a aAMMHUCTPATUBHO OOCnyXBaHe, HauYMHa Ha npefocTaBsHE Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCIyrM U cna3BaHeToO Ha obwuTe cTaHA4apTU 3a Ka4eCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OOCIyXXBaHe

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

Bbnpekun, ye Habnogatenat e nonydmn mHdopmauMs 3a AbfkumaTa Takca 3a
n3gaBaHe Ha yOOCTOBEPEHMETO, Ha MHTEpHeT cTpaHuuaTta Ha obwmHa lMpumopcko ce
HamMmupa MHpopMaums 3a 2 Ha4ynHa Ha 3annallaHe — Ha kaca unu no GaHkoBa cMmeTka.
EOVHCTBEHUAT OTpaseH HavMH Ha nnawaHe B EavHHMA nopTan 3a [octen go
€NeKTPOHHN agMUHUCTPaTUBHU ycnyru (e-gov.bg) e ,Ha rywe B agMUHUCTPATUBHO 3BEHO

3a obcnyxBaHe B 6pon”.

O6bwnte BneyatneHna Ha HabnogaTtens BbB Bpb3ka 3aBABAHETO Ha

agMUHUCTpaTMBHAaTa ycnyra ca gobpw.

lMpenoptbku 3a nocneaBawm AeUCTBUA:
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Na ce akTyanuavpa uHGpOpMauuaTa 3a HauyMHa 3a nnawaHe B nopTana 3a
€NeKTPOHHN aAMUHUCTPATMBHU YCIyrn KaTo ce Ao6aBu CbllecTByBallaTa Bb3MOXHOCT
3a nnawaHe no 6aHKOB MbT, a NpU NraljaHe Ha rye ga ce OCMrypu Bb3MOXHOCT U 3a

nnawaxe ypes NOC TepmuHan.
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IX TlpenopbkM 3a pewaBaHe Ha wuvaeHTUdUUUpPaAHUTE npobnemu,

KOHCTaTupaHu npu HabnogeHueTo B o6wmnHa NMomopue

1. KoHcTaTauum n npenopbKu 3a cna3BaHeTo Ha ctaHpapT 12. ,,CtaHpgapT 3a
CPOK 3a OTFOBOP Ha OTNpaBeHU 3anuTBaHMA OT OOl XapakTep“ 3a 3anuTBaHUA No
eneKTpOHHa nowa

KoHcTaTtaumu 3a uaeHtucpmumpaHm npodnemu:

Ha 13.02.2023 r. TaWHUAT KIMEHT € M3NpaTun 3anuTBaHe OT oOLy xapakTep Ha
UMenn: pr_pomorie@pomorie.org 3a fa HabnwgaBa crna3BaHeTO Ha cTaHgapT 12.
,CTaHOapT 3a CPOK 3a OTFOBOP Ha OTNpaBeHW 3anuTBaHus oT obuy xapaktep®. MNonyyeH

e otroBop Ha 17.02.2023 r. CTaHOapTbLT € cnaseH.

B KOMYHUKaLUUATa obaue CNnyxXntenat He ce e I/I,D,eHTVI(bI/ILI,I/IpaJ'I CbC COOCTBEHO U
(*)aMMJ'IHO nme. He e npegnoXxXeHo n npeaocraBAaHe Ha JONbJITHUTESTHA I/IHCbOpMaLI,VIFI, npu

HeoObXxoaMMOocCT.

Mpenopbku 3a nocneaBawm eNCTBUA:

He ce Hanara npegnpuemaHe Ha nocrnegpalin 4eNCTBUS.

2. KoHcTaTauum n npenopbLKM 3a cna3BaHeTo Ha CTaHAapT 7 u ctaHpapt 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmympaHm npoobnemu:

Ha 16.02.2023 r. TanHMaT KnNneHT ce e obagun Ha TenedoH 596/22004 n Ha
0596/25236 3a ga HabniogaBa cna3BaHETO Ha cTaHOapT 7 3a uaeHTudukauus Ha
CINY>XUTENUTE Npn BOAEHE Ha TenedOoHHM pasroBopu 1 ctangapT 9, T.3 3a npeaocTaBsaHe
Ha uHdopmauua no TenedgoHa. ObaxgaHeTo e B nepuoga ot 12.30 go 13.30 yaca,
KOraTo e BepOosiTHO CINy>XUTenuTe Aa ca B NounBka. Ha 4eTBbpTOTO No3BbLHABaHE B 12.41

yaca Ha 16.02.2023 r. e OTroBOpEHO.

Mpenopbku 3a nocneaBalin AeNCTBUA:

He ce Hanara npegnpvemMaHe Ha nocrnensaliy 4eNcTBuUS.

3. KoHcTtaTauMm u” npenopbkuM 3a cnasBaHeTo Ha ctaHgapt 10
»AOMUHUCTpaUMATa NnogabpXa NIM Ha UHTEPHeT cTpaHuuarta cu cucrtema ,,Han-
YyecTo cpelwaHn BbLNpPoOcu u otrosopu”

KoHcTaTauuun 3a ugeHtudmumpaHu npodnemu:
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Ha 16.02.2023 r. Habnwopatendar e npernegan WMHTEPHET CTpaHuuaTta Ha
agMUHUCTpauMATa 3a Ja ycTaHoBM cnassa nu ce cranHgapt 10 ,AoMuHucTpauunaTa
nogabpka N Ha MHTEPHET cTpaHuuaTa cu cuctema ,Han-4yecto cpellaHn BLNPOCU U
oTroBopu", KOSITO Aa nognomara 1 HacodBa noTpebutennte 3a npoweca Ha o6cnyxBaHe,
4YecTO cpellaHn cuTyauuu, NPenopbku 3a peakuns n ap. TanHUAT KIMEHT He e OTKpun

TakaBa CMCTeMa Ha CTpaHuuaTa.

lNMpenopbku 3a nocneaBawm AeMCTBUA:

[a ce ocurypu cnassaHeTo Ha ctaHgapTt 10 ,AOMUHUCTpauUmnATa nogabpxa nNu Ha
WHTEPHET CcTpaHuuaTta cu cuctema ,Ham-4ecto cpeLiaHn BbNpOCK n OTroBopun"”, KOSTO Aa
nognomMmara u Haco4ysa notpebutenute 3a npoueca Ha obcnyxBaHe, YeCTO CpeLlaHn

CUTyaumm, Npenopbku 3a peakumsi u ap.

4. KoHcTaTaumMm n npenopbkyu, CBbpP3aHU C opraHM3auusitTa Ha pabortata Ha
LeHTpoBeTe 3a aAMMHUCTPATUBHO OOCnyXBaHe, HauYMHa Ha npefocTaBsAHE Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCIyrM U cna3BaHeTo Ha obWwuTe cTaHA4apTU 3a Ka4YeCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OGCIyXXBaHe

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha CTaHOapT 2 B 4acTTa 3a OcurypsBaHe Ha
Bb3MOXHOCT 3a Mon3BaHe Ha NuTerHa Bo4a U Ha ToaneTHa.

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha cTaHgapT 3 KaTto ykasaTenHata Tabena 3a
MEeCTOHaxoXaeHneTo Ha LleHTbpa 3a agMMHMUCTPATMBHO OOCNyXXBaHe M yKasaTenHute
Tabenm B LLAO w/mvnn B cnyxebHuUTe noOMelleHnsl, B KOUTO Ce OCbLLeCTBsABa
aAMWHNCTPATUBHOTO OOCNyXXBaHe He CbObpXaT NOrotTo M CrioraHa Ha AbpXaBHaTa

agMUHUCTpPaLunA.

KoHcTaTtupa ce HecnasBaHe Ha cTaHAapT 5 kaTo B CNyXebHUTe nomelleHusi, B
KOWTO Ce OCbLLEeCTBsIBa aAMUHUCTPATUBHO 06CMy>XBaHe, HE € OCUTypeHa Bb3MOXHOCT 3a

nonssaHe Ha 6eannaTeH 4ocTbn 40 MHTEPHET.

KoHcTaTMpa ce HecnasBaHe Ha CcTaHaapT 6 kaTo cnyxumtendar He ce e
VIﬂ,EHTVI(bVILl,VIpaJ'I 4ypel3 ACHO BUANM OTIIMYUTENIEH 3HAK UInn gpyr MmatepuarieH Hocutern C
YEeTUBHUN JaHHM 3a COBCTBEHO U (*)aMI/IJ'IHO nMe, ANTbXHOCT U agMUHUCTpPaUnA, KbM KOATO

NnpUHaOnexu.
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KoHcTaTupa ce Hecna3BaHe Ha CTaHAapT 7 KaTo CNyXUTenaT, npuen obaxagaHeTo
He ce wuaeHTuduuMpa ce CbC COBCTBEHO M (haMWHO MME U HaMMEHOBaHME Ha

agMuHUCTpauusTa.

KoHcTaTmnpa ce HecnasBaHe Ha ctaHgapT 9, T.3 kaTo npu pasroBop no tenegoHa
HabnogaTenaT He e NoNy4YnUn NbIHW, SICHU N TOYHWN passiCHEHMS 3a CbOTBETHATa ycnyra

OTHOCHO HEobXxoaMMu CTbKK / npoueanypa, BKNHOYNUTESNHO NonblfiBaHe Ha 3adABlIEHUNETO.

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha ctangapT 9 - CtangapT 3a HaunHa Ha npeJocTaBsHe
Ha uHOpMauMsTa OTHOCHO aAMWHUCTPATUBHOTO OOCNY>XBaHe, BKIHOYUTENHO MO
TenedoHa, 1.2, bykBa 66) nHdopmaumsaTta no yn. 16, an. 1 ce obsesaABa C MAEHTUYHO
CbAbpXaHue n cTpyktypa Ha mMdacto B LAO, Ha WHTepHeT cCTpaHuuute u B
AOMUHUCTPATMBHUSA peructbp no yn. 61, an. 1 ot 3akoHa 3a agMuHUCTpaumdara.
MHdopMmaumsaTa Ha WHTEpPHET cTpaHuuata He MnocouvBa YHUKaNHUTE pPerncrposu

naeHTUdUKaTopn Ha ycnyrute, BnncaHu B AQMUHUCTPATUBHUSE PETUCTBP.

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha cTaHgapT 14 kaTo 3a Aa nogaae 3asiBreHne/uckaHe

Ce € HanoXuno ga ce NoceTHaT NoBeye OT ABe MecTa (ruweTa).

KoHcTaTtupa ce HecnasBaHe Ha manckeaHeTo Ha HAO ga nma XapTta Ha KnueHTa,

nocraBeHa Ha BUAHO MACTO B cny>|<e6H|/|Te nomMeLleHna 3a o6cr|y>|<BaHe Ha I'IOTpe6I/ITeJ'II/I.

O6uwoTo BnevyaTneHne Ha Habngarens oT opraHn3aumsTa Ha paboTa Ha LeHTbpa
3a aAMWHNCTPATUBHO OOCNyXBaHe ,Ha4yMHa Ha NpeaocTaBsHe Ha agMUHUCTPATUBHUTE
yCrnyrm u cnasBaHe Ha obwwute cTaHAapTM 3a KavyecTBO Ha agMUMHUCTPATMBHOTO

obcnyxBaHe e, Yye obcnyXBaHeTo e Ha 4o6po HUBO.

Mpenopbku 3a nocneaBalwy AeNCTBUSA:
[a ce cnasu ctaHaapT 2 B YacTTa 3a ocurypsisaHe Ha Bb3MOXHOCT 3a MNon3BaHe Ha

nUTENHa BoAa M Ha ToaneTHa.

[a ce cnasu ctaHgapT 3 kKaTo Ha Yka3aTtenHaTta Taberna 3a MECTOHaxoX4eHMeTo Ha
LleHTbpa 3a agMMHUCTPATUBHO 0OCnyXBaHe M Ha ykasaTenHute Tabenu B LUAO n/unu B
cnyxebHUTe NoMeLLeHns, B KOUTO Ce OCbLUECTBSBA agMUHUCTPATUBHOTO 0OCnyXBaHe
ce MnoCTaBW fOroTO W CroraHa Ha AbpXaBHaTa agMuHucTpauus. B cnyxebHute
NMOMELLEHNS, B KOUTO Ce OCbLUeCTBABA agMUMHUCTPATMBHOTO ob6CnyxBaHe [a ce

NOCTaBAT yKa3aTeJTHU Tabenn.
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[a ce cnasu cTanaapT 5 kaTo B CNy>ebHUTe NOMELLEHNS, B KOUTO CE OCbLLECTBSIBA
agMUHUCTpPaTMBHO obCny)XBaHe Ce OCUrypy Bb3MOXKHOCT 3a Mon3BaHe Ha Oe3annaTteH

[AOCTbN A0 UHTEPHET.

[Na ce ocurypu cnasBaHe Ha CTaHAapT 6 KaTo ce 3aablhkaT CNyXuTenuTe ga ce
MAeHTUMUMPAT Ypes AICHO BUAMM OTNMYMTENEH 3HAK Uy Apyr MaTepuarneH HoCUTen ¢
YeTUBHM AaHHM 32 COBCTBEHO U haMUITHO MMe, ANTBXHOCT U aAMUHUCTPaLUS, KbM KOSITO

npuHagnexu.

[a ce ocurypu cnasBaHe Ha CTaHAapT 7 KaTo CRY>XUTENsT, npuen obaxaaHeTo ce
naeHTudmuMpa ce CcbC COGCTBEHO UM haMUIIHO MMe W HauMMeHOBaHWe Ha

agMUHUCTpaUuunATa.

[la ce ocurypu cnasBaHe Ha ctaHgapTt 9, T.3 kaTO Npu pasroBop no TenedoHa
HabnogaTensT He € NoNyYun MbiHWU, ACHU U TOYHU Pa3siCHEHUS 3a CbOTBETHaTa ycnyra

OTHOCHO HeobxoanMm CTbkK / npoueaypa, BKINHOYNUTENHO NonbJiBaHE Ha 3adABJTIEHUETO.

[a ce ocurypu cnassaHe Ha ctaHgapT 9 CTaHAapT 3a HauMHa Ha NpeaocTaBsHE Ha
nHdopmMauusaTa OTHOCHO aAMWHUCTPATUBHOTO OOCNyXXBaHe, BKIOYMTENHO MO
TenedoHa, 1.2, 6ykBa 66) kato mMHGopmaumaTa no yn. 16, an. 1 ce obsaBsiBa C Ha
WHTEPHET CTpaHMuata Ha obwuHaTa C MNocoYBaHe Ha YHUKANHUTE PErncTpoBum

I/ILl,eHTI/ICbI/IKaTOpI/I Ha ycnyrute, BnncaHun B A,D,MI/IHI/ICTpaTI/IBHI/Iﬂ PeErncToup.

[a ce ocurypu cnaseaHe Ha CtaHOapT 14 kaTo 3a ga nogage 3asiBrieHne/uckaHe He

ce Hanara ga ce noceTdaT noBeye OT ABe MecTa (ruweTta).

[a ce ocurypn cnasaHe Ha u3uckBaHeTo Ha HAO ga mma XapTa Ha KnueHTa,

nocTaBeHa Ha BUOHO MSCTO B CNyXebHMTE nomeLleHmns 3a obcnyxBaHe Ha noTpeduTtenn.
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X. [lpenopbkn 3a pewaBaHe Ha uaeHTudUMuMpaHmTe npoodnemm,

KOHCTaTUpaHu Npu HabnoaeHneTo B obwmHa PyeH

1. KoHcTaTaumm v npenopbKU 3a cna3BaHeTo Ha ctaHaapt 12. ,CtaHaapT 3a
CPOK 3a OTroBOpP Ha OTNpPaBeHM 3anNMTBaHUA OT OOL, XapaKTep“ 3a 3anMTBaHMA NO
eNlIeKTPOHHa noLya

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmumpaHm npobnemu:

Ha 13.02.2023 r. TalHMAT KNUEHT € M3npaTtun 3anutBaHe OT o0l xapakTep Ha
nmenn: Ruen@ruen.egov.bg 3a aa Habnogasa cnasBaHeTo Ha ctaHaapT 12. ,CtaHgapT
3a CpPOK 3a OTroBOpP Ha OTNpaBEHU 3anUTBaHUS OT 06l XapakTep®.

MonyyeH e otrosop owe Ha 14.02.2023 .

He ca koHCTaTUpaHu HapyLLeHWst Ha cTaHdapTuTe.

Mpenopbku 3a nocneaBalwy eNCTBUA:

He ce Hanara npegnpuemaHe Ha nocrnegpalin 4eNCTBUS.

2. KoHcTaTauum n npenopbLKM 3a cna3BaHeTo Ha cTaHAapT 7 u ctaHpapt 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmympaHm npoobnemu:

Ha 15.02.2023 r. TanHNAT KNUeHT ce € obaaun Ha TenedoH (05944)6233 BbTp.111
3a ga Habnwgasa crna3BaHeTO Ha cTaHdapT 7 3a MAEHTUMUKAUUSA Ha CryKUTenuTe npu
BoA€eHe Ha TeneoHHM pa3roBopu K ctaHaapT 9, T.3 3a npegocTaBaHe Ha MHAOpMaLUnA
no tenedgoHa. ObaxgaHeTo e B nepuoga ot 12.30 go 13.30 vaca, koraTo € BEpPOSATHO
CNYXXUTENUTE Aa ca B NOYMBKA.

Ha obaxgaHeto My B uHTepBana 12.30 — 13.30 4. He e oTroBopeHo. [lpu
cnensawoTo obaxagaHe pasroBOP®LT € NPUET OT CAYXUTENS, OTTOBOPUIT Ha 3anUTBaHETO
no uUMewurn, KOWTO € NpenocTaBus OLWle YToyHsBalla WMHGOpPMaumMs U yKasaHus 3a

nonbfBaHeTo Ha hopMyrsipa.

lNMpenopbku 3a nocneaBaluy AeUCTBUSA:

B cvotBetctBne ¢ un.8 or HAO opraHusauusita 3a OCblLUECTBsIBaHe Ha
KOMyHUKaumnsa ¢ notpebutenute ¢ LLAO wu/unn 3BeHaTa, KOMTO KOHTaAKTyBaT C TSX U
npenocTaBAT agMUHUCTPATMBHO OOCnyxXBaHe, Oa Ce onpenensart BbB BbTPELUHUTE

npasuia 3a aaMMHUCTPaTUBHO o6cny>|<BaHe Ha CbOTBE€THAaTa aAMUHUCTpPaLUnA.

[Na ce npernenat o6sBeHUTe TenedoHn 1 NpU HEOGXOAMMOCT Aa ce akTyanuaumpar.
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B cvotBeTcTBME C HapbyHMKa 3a opraHu3auMs Ha agMUHUCTPATUBHOTO
obcnyxsaHe no TenedoHa, npuet ¢ PeweHne Ne 299 Ha MuHuctepckusa ceeT oT 10 man
2022 r., pasgen 11.1.3. “Ocurypete akTyanHoCT M MAEHTUYHOCT Ha nybnukyBaHaTa
nHopmauunsa” onpegenete cnyxutenmn ot UAO wun  oT cneywanusmpaHaTa
aAMWHUCTPauus BbB Bpb3ka C NOAABbPXKAHETO (BKI1. akTyanusauusaTa u npomsiHata) Ha
MHopMaumnaTa N OCUrypsIBaHETO Ha HENMHaTa MAEHTUYHOCT BbB BCUYKM U3TOYHULM, Ha
Kouto T4 ce nybnukyBa (MHTepHeT cCcTpaHuua, AOMUHUCTPATMBEH pPerucTbp,

NHpopmaunoHHn Tabna n gp.).

3. KoHcTtaTauMm ” npenopbkM 3a cna3BaHeTo Ha cTaHgapt 10
,»AAMUHUCTpPaALUATaA NnoaabpXKa QI Ha UHTEPHeT cTpaHuuata cu cuctema ,,Ham-
YeCcTO cpellaHn BbNpocu n orrosopu”

KoHcTaTauuu 3a naeHtudmympaHm npobnemu:

Ha 16.02.2023 r. HabnogaTensT e npernegan MHTEPHET cTpaHuuaTta Ha obLunHa
PyeH 3a ga yctaHoBu cnassa nu ce ctaHgapT 10 ,AgMuHUCTpaumsiTa nogabpka N Ha
WHTEPHET CcTpaHuuaTta cu cuctema ,Ham-4ecto cpeLiaHn BbNpocK n oTroBopun"”, KOSTO Aa
nognomMmara u Haco4ysa notpebutenuTte 3a npoueca Ha obcnyxBaHe, YECTO CpeLlaHn
cUTyaumm, Npenopbku 3a peakumsa n Ap. TarlHUAT KNWEHT He € OTKPWI TakaBa cucTema

Ha CTpaHuuaTa.

lNMpenoptbku 3a nocneaBawm AeMCTBUA:

[a ce ocurypu cnassaHeTo Ha ctaHgapT 10 ,AOMUHUCTpaumMsTa nogabpXxa Nn Ha
WHTEPHET CTpaHuuarta cu cuctema ,Ham-4ecto cpeLlaHn BbNpoCcKu n 0TroBopun”, KOATO Aa
nognomara u Hacodsa noTpebuTtenuTe 3a npoueca Ha obCnyXBaHe, YeCTO cpeLuaHu

CUTyauun, NnpenopbubKn 3a peakumnda n gp.

4. KoHcTaTauum um npenopbKU, CBbP3aHU C opraHn3auundaTa Ha pa60TaTa Ha
ueHTpoBeTe 3a agMUHUCTPATUBHO o6cny>KBa|-|e, Ha4YMHa Ha npegocTaBsAHe Ha
aAMUHUCTPaATUBHUTE yCINlyrn n cna3BaHeToO Ha oowunTe CTaHAApPTUN 3a Ka4eCTBO Ha
dAMUHUCTPATUBHOTO OGCﬂy)KBaHe

KoHcTaTtaumu 3a uaeHtudpmumpaHm npobnemum:
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Bbnpekun, ye Habnogatensat e nonydumn mHdopmauMa 3a AbfkumaTa Takca 3a
n3gaBaHe Ha yOOCTOBEpPEeHMEeTO, Ha MHTEepPHeT cTpaHuuata Ha obwmHa PyeH ocBeH
HanuyHata uvHopMauusi 3a ©OaHkoBaTa CMeTKa W Koda 3a nnawaHe Ha
aAMUHUCTpaTUBHATa ycnyra, nuncea nHgopMaums, Ye npu 3asBsBaHETO Ha ycnyraTa
KaTo e-ycnyra 4pe3 CucremaTa 3a CUIypHO €MeKTPOHHO BpbYBaHe, CcbliaTa MOXe [a
6bae nnaTeHa B noptana enekTpoHHo (6e3 aa ce Hanara ga 6bae M3BbpLlieH 6aHkoB
npeBoA — KacoB B 6aHKOB canoH UMK C NaTeXHO HapexaaHe), kakBaTo nHdopMaums e
onoBecTeHa B EANHHMS nopTan 3a AOCTbN 40 €NEKTPOHHU aaMUHUCTPATUBHU YCIyru B

YyacTTa: Ha4nH Ha nnawaHe.

ObwuTte BRNevaTneHns Ha Habnwgatenss BbB BPpb3Ka 3aBABaHETO Ha

agMUHMCTpaTMBHATa ycnyra ca MHOro 4oopu.

Mpenopbku 3a nocneaBawm eNCTBUA:
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Xl. Tlpenopbkn 3a pewaBaHe Ha wuaeHTUdUMUUMpaHUTe npodnemum,

KOHCTaTUpaHu npu HaGJ'I}OJJ,eHVIeTO B PernoHanHa 3ApaBHa UHCNeKUuA Eyprac

1. KoHcTaTauum u npenopbKu 3a cnasBaHeTo Ha cTtaHpapT 12. ,,CtaHpapT 3a
CPOK 3a OTFOBOP Ha OTNpaBeHU 3anuTBaHMA OT OOl XapakTep“ 3a 3anuTBaHUA No
eneKTpOHHa nowa

Ha 13.02.2023 r. TavHUAT KNWEHT € u3npatun 3anuTBaHe OT 0o6u xapakTep Ha
nmenn: rzi@rzi-burgas.com 3a ga Habniogaesa cnasBaHeTo Ha cTaHgapT 12. ,CtaHgapT
3a CpOK 3a OTrOBOpP Ha OTMpaBeHUn 3anuTBaHnsa OT obLy xapaktep®. Nony4vyeH e oTroBop

Ha 22.02.2023 r., cnen cpoka no Hapeabata. CTaHOapTbT HE € CnaseH.

Mpenopbku 3a nocneaBawy OeNCTBUS:
Na ce ocurypu cnassaHe Ha cTaHgapT 12. ,CTaHgapT 3a CPOK 3a OTrOBOp Ha

OTnpaBeHu 3anuTBaHus OT 0bL xapakTep®.

2. KoHcTaTauum u npenopbKu 3a cnasBaHeTo Ha cTaHAapT 7 u ctaHaapTt 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a naeHtudmumpaHm npobnemu:

Ha 16.02.2023 r. TanHnaT KNnueHT ce e 06aaun Ha TenedoH (056)807 305, (056)807
308, (056)807 302 3a ga HabnogaBa cna3BaHETO Ha cTaHAapT 7 3a uaeHTudmkaumusa Ha
CINY>XUTENUTE Npn BOAEHE Ha TenedOoHHM pasroBopu 1 ctangapT 9, T.3 3a npeaocTaBsaHe
Ha uMHpopmaumsa no TenedoHa. ObaxagaHeto e B nepuoga ot 12.30 go 13.30 vaca,
KoraTo € BepOsiTHO CryXutenuTe fa ca B NnoynBka. HanpaBeHu ca gBe NO3BbHABAHUS B

12.51 4. Ha 16.02.2023 r. Nony4eH e OTroBop Ha obaxgaHeTo.

MpenopbKu 3a nocneaBawm eNCTBUA:

He ce Hanara npeanpvemMaHe Ha nocneasaliy AeNCTBUSA.

3. KoHcTtaTauMm u” npenopbku 3a cnasBaHeTo Ha ctaHgapt 10
»AAMUHUCTpPaLMATA NnoaabpXKa JIM HAa UHTEPHeT cTpaHuuaTta cu cuctema ,Hawn-
YyecTo cpelwaHn BbLNpPocu u otrosopu”

KoHcTaTtaumu 3a uaeHtudpmumpaHm npodnemu:

Ha 16.02.2023 r. Habniogatenar e npernegan WHTEpPHET CcTpaHuuata Ha
aAMUHUCTpauusaTa 3a da ycTaHoBu cnasBa nu ce ctangapTt 10 ,AgMuHucTpaumsTa
nogabpxa nv Ha MHTEPHET cTpaHuuaTa cu cucrtema ,Han-4yecTto cpellaHn BLNPOCU U

oTroBopu", KOATO Aa nognomara 1 Haco4sa NoTpebuTenuTe 3a npoueca Ha obcnyxBaHe,
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4eCcTOo cpeLlaHn cUTyauun, NPenopbky 3a peakumst n Ap. TaNHUAT KNUEHT He € OTKpUN

TakaBa CMCTEeMa Ha CTpaHuuaTa.

lNMpenopbku 3a nocneaBawm AeMNCTBUA:

[a ce ocurypu cnassaHeTo Ha ctaHgapTt 10 ,AOMUHUCTpaumnATa noaabpxa nu Ha
WHTEPHET CTpaHuuaTa cu cuctema ,Ham-4ecto cpeLaHn BbNpocu n oTroBopu"”, KOSATO aa
nognomara u HacodBa noTpebutenute 3a npoueca Ha obcnyxBaHe, YeCcTo CpeLlaHun

CUTyaumu, Npernopbku 3a peakumsi u ap.

4. KoHcTaTaumMm 1 npenopbKU, CBbpP3aHU C opraHuM3auusita Ha pabotaTta Ha
LeHTpoBeTe 3a aAMMHUCTPATUBHO OOCnyXBaHe, HauYMHa Ha npefocTaBsAHE Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCIyrM U cna3BaHeToO Ha obWwuTe cTaHA4apTU 3a Ka4YeCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OGCIyXXBaHe

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha cTaHAapT 5 kaTo B cnyxebHuTe nomelleHus, B
KOWTO Ce OCbLLEeCTBSBa aAMUHUCTPATUBHO 0BCMy>XBaHe, HE € OCUrypeHa Bb3MOXHOCT 3a

nonssaHe Ha 6eannaTeH 4ocTbn 40 MHTEpPHET.

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha cCTaHgapT 6 KaTo ChyXuTensT He ce e
naeHTUduLMpan Ypes SiCHO BUOUM OTNMYUTENEH 3HAK UNW ApYyr MaTepuaneH HOCUTen ¢
YeTMBHU JaHHN 3a COOCTBEHO 1 PaMUINHO UME, ANTBXXHOCT U aAMUHUCTPAaLMS, KbM KOSITO

npuHagnexu.

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha cTaHAapT 7 KaTo CRyXWUTensT, npuen obaxaaHeTo
He ce wugeHTUdUUMpa CbC COBCTBEHO W aMUNHO WME M HauMMeHoBaHue Ha

agMUHUCTpaUunATa.

KoHcTaTupa ce HecrnasBaHe Ha cTaHaapT 14 kaTo 3a ga nogaae 3asiBrneHne/uckaHe

Ce € HanoXwuno ga ce NnoceTAT nose4ye oT ABe MecCTa (rmueTa).

OG6LWoTo Bre4yaTneHve Ha Habnwaatens oT opraHusauusita Ha paboTta Ha
LeHTbpa 3a agMUHUCTpPATMBHO OOCMNyXBaHe, HauyMHa Ha npefocTaBsHe Ha
agMVHUCTPATUBHUTE YCNyrM M cnasBaHe Ha oOwuTe cTaHOapTM 3a KayecTBO Ha

AOMUHUCTPATUBHOTO o6cny>|<BaHe e, ye O6CJ'Iy)KBaHeTO € Ha OTJINYHO HUBO.

lMpenoptbku 3a nocneaBawm AeNCTBUA:
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[a ce cnasu cTanaapT 5 kaTo B CNy>ebHUTe NOMELLEHNS, B KOUTO CE OCbLLECTBSIBA
agMUHUCTpPaTMBHO obCny)XBaHe Ce OCUrypy Bb3MOXKHOCT 3a Mon3BaHe Ha Oe3annaTteH

[AOCTbN A0 UHTEPHET.

[Na ce ocurypu cnasBaHe Ha CTaHAapT 6 KaTo ce 3aablhkaT CNyXuTenuTe ga ce
MAeHTUMUMPAT Ypes AICHO BUAMM OTNMYMTENEH 3HAK Uy Apyr MaTepuarneH HoCUTen ¢
YeTUBHM AaHHM 32 COBCTBEHO U haMUITHO MMe, ANTBXHOCT U aAMUHUCTPaLUS, KbM KOSITO

npuHagnexu.

[a ce ocurypu cnasBaHe Ha CTaHAapT 7 KaTo CRY>XUTENsT, npuen obaxaaHeTo ce
naeHTudmuMpa ce CcbC COGCTBEHO UM haMUIIHO MMe W HauMMeHOBaHWe Ha

agMUHUCTpaUuunATa.

[la ce ocurypu cnaseaHe Ha cTaHaapT 14 kaTo 3a ga nogage 3asiBreHme/nckaHe He

ce Hanara fa ce noceTdT noBeye OT ABe MecTa (riweTta).
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Xll. Tlpenopbku 3a pewaBaHe Ha uaeHTUdUMUUpPaHUTE npodnemum,

KOHCTaTUpaHu npu HabnoaeHneto B ObnactHa avpekuus ,,3emeanenue’ byprac

1. KoHcTaTauum n npenopbKu 3a cna3BaHeTo Ha ctaHpapT 12. ,,CtaHpgapT 3a
CPOK 3a OTFOBOP Ha OTNpaBeHU 3anuTBaHMA OT OOl XapakTep“ 3a 3anuTBaHUA No
eNlIeKTPOHHa noLya

KoHcTaTtaumu 3a uaeHtucpmumpaHm npodnemu:

Ha 13.02.2023 r. TalHUAT KNUEHT € mM3npaTtun 3anutBaHe OT o0l xapakTep Ha
nmenn: zemedelie@odzburgas.com 3a ga HabniogaBa cnasBaHETO Ha cTaHgapTt 12.
,CTaHOapT 3a CPOK 3a OTFOBOP Ha OTMNpaBeHU 3anuTBaHusA OT obuwy xapakrep®. MNonyyeH
e otroBop Ha 14.02.2023 r., cnep ToBa e nonyyeH BTopu otroBop Ha 16.02 2023 r.

Mpenoptbku 3a nocneaBawm AeUCTBUA:

He ce Hanara npegnpuemaHe Ha nocrnegpalin 4eNCTBUS.

2. KoHcTaTauum n npenopbLKM 3a cna3BaHeTo Ha cTaHAapT 7 u ctaHpapt 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a naeHtudmympaHm npobnemu:

Ha 16.02.2023 r. TanHMAaT KNUeHT ce e obagun Ha TenedoH 056841242 3a pa
HabngaBa cnasBaHeTo Ha CTaHAApPT 7 3a UAEHTUMMKAUNA Ha CITY>KUTeNUTe Npu BOAEHE
Ha TenegoHHM pasroBopu M cTtaHgapT 9, T.3 3a npegocTtaBAHe Ha MHopMauuMs no
TenedoHa. ObaxgaHeTto e B nepuoga ot 12.30 go 13.30 yaca, koraTo € BEPOATHO
CnyXutenuTe ga ca B noymBka. HanpaseHu ca 4 no3BbHsBaHMSA B 12.56 4. Ha 16.02.2023
I. U CNYXXUTENW Ha ANpekuunsaTa ca BaurHanu tenegoxa.

lNMpenoptbku 3a nocneaBawm AeNCTBUA:

He ce Hanara npegnpuemaHe Ha nocrneasalin 4eNCTBUS.

3. KoHcTtaTauMm u” npenopbkuM 3a cnasBaHeTo Ha ctaHgapt 10
AaMuHUCTpaumaTa noaabpXa NM Ha MHTEpPHeT CcTpaHuuata cu cuctema ,,Hanm-
YyecTo cpelwaHn BbLNpPocu u otrosopu”

KoHcTaTtaumu 3a ugeHtudpuumpaHm npodnemu:

Ha 16.02.2023 r. Habnwopatenar e npernegan WHTEPHET CTpaHuuata Ha
agMUHUCTpaUMaTa 3a da yCTaHoBM cnas3sa nu ce ctaHgapT 10 AaMuHucTpauusta
nogabpXa N Ha MHTEPHET cTpaHuuaTa cu cuctema ,Han-4ecto cpeltaHn BLNPOCU U

oTroBopu", KOATO Aa nognomara U Haco4ysa NoTpebuTenuTe 3a Npoueca Ha obcnyXBaHe,
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4eCcTOo cpeLlaHn cUTyauun, NPenopbky 3a peakumst n Ap. TaNHUAT KNUEHT He € OTKpUN

TakaBa CMCTEeMa Ha CTpaHuuaTa.

lNMpenopbku 3a nocneaBawm AeMNCTBUA:

[a ce ocurypu cnassaHeTo Ha ctaHaapT 10 AoMUHUCTpaumaTa nogabpxa v Ha
WHTEPHET CcTpaHuuaTta cu cuctema ,Ham-4ecto cpeLiaHn BbNpocu n oTroBopun”, KOATO aa
nognomara u HacodBa noTpebutenute 3a npoueca Ha obcnyxBaHe, YeCcTo CpeLlaHun

CUTyaumu, Npenopbku 3a peakumsi n ap.

4. KoHcTaTaumMm 1 npenopbKU, CBbpP3aHU C opraHuM3auusita Ha pabotaTta Ha
LeHTpoBeTe 3a aAMMHUCTPATUBHO OOCnyXBaHe, HauYMHa Ha npefocTaBsAHE Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCIyrM U cna3BaHeToO Ha obWwuTe cTaHA4apTU 3a Ka4YeCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OGCIyXXBaHe

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha cTaHAapT 5 kaTo B cnyxebHuTe nomelleHus, B
KOWTO Ce OCbLLEeCTBSBa aAMUHUCTPATUBHO 0BCMy>XBaHe, HE € OCUrypeHa Bb3MOXHOCT 3a

nonssaHe Ha 6eannaTeH 4ocTbn 40 MHTEpPHET.

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha cTaHAapT 7 KaTo CNyXWUTensT, npuen obaxaaHeTo
He ce wuaeHTMdUUMpa ce CbC COOCTBEHO U (haMWUHO MMe U HaMMeHOBaHWe Ha

agMuHUCTpauusTa.

KOHCTaTMpa Ce HecClMna3BaHe Ha CTaHOapT 14 kaTo 3a ga nogage 3asiBreHne/uckaHe

CE € HanoXuno ga ce NoceTAaT NoBeye OT ABE MecTa (ruweTta).

O6woTo BneyaTtneHne Ha HabnwogaTens OT opraHuM3aumatTa Ha pabota Ha
LEeHTbpa 3a agMUMHUCTPATUMBHO OOCNyXBaHe, HauMHa Ha npenocTaBAHe Ha
aAMWHUCTPATUBHUTE YCNyrM U cnasBaHe Ha obwuMTe cTaHAapTM 3a KayecTBO Ha

AAMUHUCTPATUBHOTO O6CJ'Iy)KBaHe e, ye OGCJ'Iy)KBaHeTO € Ha OTJINYHO HUBO.

Mpenopbku 3a nocneaBalin AeUCTBUSA:
[a ce cnasu ctaHgapT 5 KaTo B CNyXebHMUTE NOMELLEHNS, B KOUTO Ce OCbLLECTBSIBA
aAMUHUCTPATUBHO OGCNyXBaHe ce OCUrypyu Bb3MOXHOCT 3a NnonsBaHe Ha GeannarteH

AOCTBbMN A0 UHTEPHET.
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[a ce ocurypu cnassaHe Ha CTaHAapT 7 KaTo CRYXWUTENST, npuen obaxaaHeTo ce
naeHTudmuMpa ce CcbC COGCTBEHO U haMUIHO MMe W HauMMeHoBaHWe Ha

agMuHUCTpauusTa.

[a ce ocurypu cnasaHe Ha cTaHaapT 14 kaTo 3a ga nogage 3asiBrieHme/nckaHe He

ce Hanara fa ce noceTdT noBeye OT ABe MecTa (ruweTta).
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Xlll. TMpenopbkn 3a pewaBaHe Ha waeHTUUMUMpaAHUTE npodnemum,

KOHCTaTUpaHu npu HaGJ'II-OFI,eHVIeTO B O6nactHa ANpeKuunus Ha MVIHVICTepCTBOTO Ha

BbTpewHuTe pabotu Byprac

1. KoHcTaTaumm v npenopbKU 3a cna3BaHeTo Ha ctaHgapTt 12. ,CtaHaapT 3a
CPOK 3a OTTOBOP Ha OTNpaBeHU 3anUTBaHMA OT oOLy, XapakTep“ 3a 3anuTBaHUA No
eNlIeKTPOHHa noLya

Ha 13.02.2023 r. TaWHUAT KIMEHT € M3NpaTun 3anuTBaHe OT oOLy xapakTep Ha
nmenn: press.burgas@mvr.bg 3a ga HabniogaBa cnasBaHeTo Ha cTaHgapT 12.
,CTaHOapT 3a CPOK 3a OTFOBOP Ha OTMNpaBeHU 3anuTBaHus OT obuy xapakrep®. MNonyyeH

€ OTroBop Yak Ha 27.02.2023 r., cnepf cpoka no Hapeabarta. CTaHAapTHLT HE € crnaseH.

Mpenopbku 3a nocneaBaly AeNCTBUA:
Na ce ocurypu cnaspaHe Ha ctaHgapT 12. ,CTaHgapT 3a CPOK 3a OTroBOp Ha

OTnpaBeHu 3anuTBaHus OT 0bLL XxapakTep®.

2. KoHcTaTauuum u npenopbKu 3a cnasBaHeToO Ha cTaHAapT 7 u ctaHaapTt 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

Ha 16.02.2023 r. TanHnAT KNMEHT ce e 06aaun Ha TenedoH (056)856 281, (056)856
347 - Cektop ,IMbTHa nonuums", (056)856 533 - Cektop "Bbnrapckum AOKYMEHTU 3a
caMosiM4yHOCT" 3a Aga Habnwgasa cnasBaHeTo Ha cTanHgapT 7 3a uaeHTudukauma Ha
cnyxutenuTte Npu BogeHe Ha TenedOoHHU pa3roBopu 1 ctaHaapT 9, 7.3 3a npegocTaBsiHe
Ha uHdopmauua no TenedoHa. ObaxgaHeTto e B nepuoga ot 12.30 go 13.30 yaca,
KOraTto € BEepOosATHO CryxutenuTe fa ca B noymBka. HanpaseHn ca 5 no3BbHABaHWUS B
13.06 4. Ha 16.02.2023 r., 5 no3BbHABaHUA B 13.07 4. Ha 17.02.2023 r. 1 6 NO3BbHABAHUS
B 13.46 4. Ha 17.02.2023 .

Mpenopbku 3a nocneaBalin AeNCTBUA:

[a ce ocurypu cnasBaHeTo Ha cTaHgapT 7 n ctaHgapT 9, 1.3

3. KoHcTtaTauMm u npenopbKM 3a cnasBaHeTo Ha crtaHgapt 10
AAMUHUCTpauuATa nogabpXa NIM Ha MHTEpPHeT cTpaHuuaTta cu cuctema ,,Ham-
4YecTo cpelaHn BbLNPoOCcu u otrosopu™

KoHcTaTauuun 3a ugeHtudmumpaHu npodnemu:
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Ha 16.02.2023 r. Habniopgatenar e npernegan WHTEPHET CTpaHuuata Ha
agMUHUCTpauMATa 3a fda ycTaHoBM crasBa nu ce ctaHgapt 10 AgMumHucTpaumdarta
nogabpXa N Ha MHTEPHET cTpaHuuaTa cu cuctema ,Han-4yecTto cpellaHn BLNPOCU U
oTroBopu", KOSITO a noagnomara 1 HacoyBa noTpebutennte 3a npoueca Ha oGenyxBaHe,
4YecTO cpellaHun cuTyauuu, Npenopbky 3a peakuus U Ap. TalHWAT KNWMEHT e OTKpun

TakaBa pybOpuka Ha cTpaHuuata Ha MMHUCTEPCTBOTO Ha BbTpeLUHUTe paboTu.

Mpenopbku 3a nocneaBaly AeNCTBUSA:

He ce Hanara npegnpuemaHe Ha nocrneasaliy 4eNcTBuS.

4. KoHCTaTauum U nNpenopbLKU, CBbP3aHU C opraHusauuaTa Ha paboTtaTa Ha
LeHTpoBeTe 3a aAMMHUCTPATUMBHO OOCHyXBaHe, HauMHa Ha npeaocTaBsHe Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCNYIrn U cna3BaHeToO Ha oOLWMTe cTaHAapPTM 3a KA4eCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OGCNyXXBaHe

KoHcTaTauuu 3a naeHtudmumpaHm npobnemu:

KoHcTaTupa ce HecrnasBaHe Ha CTaHAapT S KaTo B CNyXebHuTe nomelleHus, B
KOUTO Ce OCbLLUEeCTBSABa agMUHUCTPATMBHO 0bCnyXXBaHe, He € OCUrypeHa Bb3MOXHOCT 3a

nonssaHe Ha 6e3nnaTteH AocTbN A0 MHTEpPHET.

KoHcTaTtupa ce HecnasBaHe Ha cTaHgapT 14 kaTo 3a Aa nogaae 3asiBreHne/uckaHe

CE € HanoXuno ga ce NoceTAaT NoBeye OT ABE MecTa (ruwera).

O6woTo BneyaTtrneHne Ha HabnogaTens OT opraHuM3aumatTa Ha pabota Ha
LeHTbpa 3a agMUMHUCTPATMBHO OOCNyXBaHe, HauMHa Ha npefocTaBsHe Ha
aAMWUHUCTPATUBHUTE YCNyrM U cnasBaHe Ha obwwmMTe cTaHdapTM 3a KayecTBO Ha

AOMUHUCTPATUBHOTO OGCJ'Iy)KBaHe e, ve O6CJ'Iy)KBaHeTO € Ha OTJINYHO HUBO.

Mpenopbku 3a nocneaBalin AeUCTBUSA:
[a ce cnasu ctaHgapT 5 KaTo B cnyXebHUTE NomMeLLeHNs, B KOUTO Ce OCbLLECTBSIBA
aAMUHUCTPATUBHO OGCNyXBaHe ce OCUrypyu Bb3MOXHOCT 3a NnonsBaHe Ha GeannarteH

OOCTbN OO0 UHTEPHET.

[a ce ocurypu cnaseaHe Ha cCtaHaapT 14 kaTo 3a ga nogage 3asiBrieHne/uckaHe He

Cce HaJlara ga ce noceTt4dTt nose4e OT ABe MeCTa (FI/ILueTa).
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XIV. Tllpenopbkun 3a pewaBaHe Ha wuaeHTudpuumpaHuTe npoodnemum,

KOHCTaTUpaHU Npu HabniogeHneto B O6nacTtHa Aupekuusi No 6e30MacHOCT Ha

xpaHute byprac

1. KoHcTaTauum n npenopbKu 3a cna3BaHeTo Ha ctaHpapT 12. ,CtaHpgapT 3a
CPOK 3a OTrOBOp Ha OTNpaBeHU 3anUTBaHMA OT OOLY XxapakTep‘ 3a 3anMTBaHUsA No
eneKTpOoHHa nowa

Ha 13.02.2023 r. TalHMAT KNUEHT € M3npaTtun 3anutBaHe OT o0l xapakTep Ha

nmenn: vs_02@bfsa.bg 3a na Habntogaesa cnasBaHeTo Ha ctaHgapTt 12. ,CtaHgapT 3a

CPOK 3a OTroBOp Ha OTrpaBeHu 3anuTBaHus oT obLy xapakTep®. NonyyeH e oTroBop Ha
14.02.2023 r.

Mpenopbku 3a nocneaBalwy eUCTBUA:

He ce Hanara npeanpvemMaHe Ha nocrneasally AeACTBUS.

2. KoHcTaTauum u npenopbKu 3a cnasBaHeToO Ha cTaHAapT 7 u ctaHaapTt 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

Ha 16.02.2023 r. TanHnat knueHT ce e obagun Ha TenedoH (056)813 280 3a ga
HabniogaBa cnasBaHeTo Ha CTaHAapT 7 3a MAeHTUdUKaUUS Ha CNYXUTenuTe Npu BOAEHe
Ha TenedgoHHM pasroBopu M cTtaHgapT 9, T.3 3a npegocTaBsHe Ha WMHAOpPMaUUsA Mo
TenedoHa. ObaxagaHeto e B nepuoga ot 12.30 go 13.30 vaca, koraTo € BEPOSATHO
CNy>XUTENUTe aa ca B noymeka. HanpaseHu ca 6 nosukBaHma B 13.09 4. Ha 16.02 2023

r., 3 noeukeaHma B 13.00 4. Ha 17.02.2023 r. OTroBOpEHO € Ha BTOPOTO NOBUKBAHE.

MpenopbKu 3a nocneaBawm oeUCTBUA:

He ce Hanara npegnpvemMaHe Ha nocrnensaliy 4eNCcTBuUS.

3. KoHcTtaTauMm u npenopbKM 3a cnasBaHeTo Ha crtaHgapt 10
»AAMUHUCTpPaLMATA NnoaabpXKa JIM HAa UHTEPHeT cTpaHuuaTta cu cuctema ,Hawn-
4YecTo cpelaHn BbNPoOcu u otrosopu”

KoHcTaTtaumu 3a uaeHtudpmumpaHm npodnemu:

Ha 16.02.2023 r. HabniogatenaT e npernegan WHTEPHET CcTpaHuuaTta Ha
agMUHUCTpaUMaTa 3a da yCTaHoBWM cnasea nv ce ctaHgapt 10 ,AgMuHucTpauusita
nogabpXa N Ha MHTEPHeT cTpaHuuaTa cu cucrtema ,Han-4yecto cpeltaHn BLNPOCU U

oTroBopu", KOATO Aa nognomara 1 Haco4sa NnoTpebuTenuTe 3a npoueca Ha obcnyxBaHe,
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4eCcTOo cpeLlaHn cUTyauun, NPenopbky 3a peakumst n Ap. TaNHUAT KNUEHT He € OTKpUN

TakaBa CMCTEeMa Ha CTpaHuuaTa.

lNMpenopbku 3a nocneaBawm AeMNCTBUA:

[a ce ocurypu cnassaHeTo Ha ctaHgapTt 10 ,AOMUHUCTpaumnATa noaabpxa nu Ha
WHTEPHET CTpaHuuaTa cu cuctema ,Ham-4ecto cpeLaHn BbNpocu n oTroBopu"”, KOSATO aa
nognomara u HacodBa noTpebutenute 3a npoueca Ha obcnyxBaHe, YeCcTo CpeLlaHun

CUTyaumu, Npernopbku 3a peakumsi u ap.

4. KoHcTaTaumMm 1 npenopbKU, CBbpP3aHU C opraHuM3auusita Ha pabotaTta Ha
LeHTpoBeTe 3a aAMMHUCTPATUBHO OOCnyXBaHe, HauYMHa Ha npefocTaBsAHE Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCIyrM U cna3BaHeToO Ha obWwuTe cTaHA4apTU 3a Ka4YeCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OGCIyXXBaHe

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha ctaHgapT 1 3a obosHayaBaHe Ha MSACTOTO 3a
npegocTaBaHe Ha agMUHUCTPATMBHU YCIyrn Aa ce u3nons3sa HauMeHOBaHNETO ,LIeHTbp

3a agMMHUCTPaTUBHO OBCnyXBaHe".

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha CTaHOapT 2 B 4acTTa 3a OCuUrypsiBaHe Ha
AOCTaTb4HO LUMPOKN NPOCTPAHCTBA 3a U34aKBaHE Ha pefa C OCUrypeHa Bb3MOXHOCT: 3a
csajaHe Ha He no-mManko oT 4 notpebutenn, 3a nonbfiBaHe M OKOMMMEKTOBAHE Ha
3asIBNeHNs/MckaHnsi C OCUrypeHun noHe egHa maca, 6ropo nnm NnoT, KakTo 1 3a NoaaBaHe
Ha 3asiBrneHusi/uckaHusa, ¢ obwa nnouw, He no-manko OoT 12 KB. M; Bb3MOXHOCT 3a
nonsBaHe Ha NUTenHa BoAa M Ha ToaneTHa.

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha cTaHgapT 3 kaTo nunceaT ykasaTenHu Tabenu 3a
MECTOHaxoXaeHneTo Ha LleHTbpa 3a agMMHUCTPATMBHO OOCMNy)XBaHe M YyKasaTernHu
Taberm B LLAO w/mvnn B cnyxebHUTe mnOMeleHnsi, B KOUTO Ce OCbLLeCcTBsBa

AAMUHUCTPATUBHOTO O6CJ'Iy>KBaHe.

KoHcTaTMpa ce HecnasBaHe Ha CcTaHaapT 6 kaTo cnyxumtendar He ce e
naeHTuduumnpan Ypes siCHO BUAUM OTIIMYUTENEH 3HAK UNA Apyr MmatepuarneH HocuTersn C
YEeTUBHUN JaHHM 3a COBCTBEHO U (*)aMVIJ'IHO nMe, ANTbXHOCT U agMUHUCTpPaUnA, KbM KOATO

npuHagnexu.
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KoHcTaTmpa ce HecnasBaHe Ha cTaHgdapT 14 kaTo 3a Aa nogage 3asBrneHne/uckaHe

Ce e HanoXuno fa ce NoceTdaT NoBeye OT ABe MecTa (ruweTa).

Mpenopbku 3a nocneaBawm AeNCTBUS:
Na ce ocurypu cnasBaHe Ha cTaHgapT 1 3a obo3HayaBaHe Ha MSACTOTO 3a
NnpefocTaBsiHe Ha agMUHUCTPATUBHM YCINyry Aa ce U3non3sa HavMeHoBaHNeTo ,LleHTbp

3a agMUHUCTPATMBHO 06cnyxBaHe".

[la ce ocurypu cnaseaHe Ha cTaHAapT 2 B YacTTa 3a ocurypsiBaHe Ha A0CTaTbyHO
LLMPOKN NPOCTPAHCTBA 3a M34akBaHe Ha peda C OCUrypeHa Bb3MOXHOCT: 3a cagaHe Ha
He no-manko oT 4 notpebutenu, 3a nonbnBaHE W OKOMMSIEKTOBAHE Ha
3asBreHns/CKaHns C OCUrypeHn NoHe eHa maca, 61opo Unu NoT, KakTo 1 3a NnoJaBaHe
Ha 3asaBneHusi/uckaHusi, ¢ obuwa nnow, He no-manko OoT 12 KB. M; Bb3MOXHOCT 3a
nonseBaHe Ha NTenHa BoAa M Ha ToaneTHa.

[la ce ocurypu cnasBaHe Ha cTaHAapT 3 KaTo ce NOCTaBAT yKasaTenHu tabenu 3a
MECTOHaxoXaeHneTo Ha LleHTbpa 3a agMMHUCTPATMBHO OOCNYy)XBaHe M YyKasaTesnHu
Taberim B LUAO w/vnn B cnyxebHuUTe nomelleHnsi, B KOUTO Ce OCbLLecTBsBa

AAMUHUCTPATUBHOTO o6cny>|<BaHe.

[a ce ocurypu cnaseaHe Ha cTaHOapT 6 kaTo ce 3agbikaT ChyXuTenute ga ce
NaeHTMULMPAaT Ypes ICHO BUAUM OTIIMYUTENEH 3HAK U ApYyr maTepuaneH HocuTen ¢
YeTMBHW JaHHW 3a COOCTBEHO 1 PaMUIHO MME, ANTBXXHOCT U aAMUHUCTPAaLMS, KbM KOSITO

NnpuUHaanexu.

[a ce ocurypu cnaseaHe Ha CtaHOapT 14 kaTo 3a ga nogage 3asiBrieHne/uckaHe He

ce Hanara ga ce noceTdaT noBeye OT ABe MecTa (ruweTta).
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XV. [Tlpenopbku 3a pewaBaHe Ha waeHTUdUUUMpaHUTEe npobnemu,

KOHCTaTUpaHu npu HabnoaeHneTo B Bropo no Tpyaa Autoc

1. KoHcTaTaumm v npenopbKU 3a cna3BaHeTo Ha ctaHaapt 12. ,CtaHaapT 3a
CPOK 3a OTroBOpP Ha OTNpPaBeHM 3anNMTBaHUA OT OOL, XapaKTep“ 3a 3anMTBaHMA NO
eNlIeKTPOHHa noLya

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmumpaHm npobnemu:

Ha 13.02.2023 r. TalHMAT KNUEHT € M3npaTtun 3anutBaHe OT o0l xapakTep Ha
nmenn: dbt201@mbox.contact.bg 3a ga HabnwogaBa cnasBaHeTO Ha cTaHgapT 12.
,CTaHOapT 3a CPOK 3a OTFOBOP Ha OTMNpaBeHU 3anuTBaHus OT obuwy xapakrep“. MNonyyeH

e otroBop Ha 14.02.2023 .

Mpenopbku 3a nocneaBalwy eUCTBUA:

He ce Hanara npeanpvemMaHe Ha nocrneasally AeACTBUS.

2. KoHcTaTauum u npenopbKu 3a cnasBaHeToO Ha cTaHAapT 7 u ctaHaapTt 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

Ha 16.02.2023 r. TaHMAT KNMEHT ce € obaaun Ha TenedoH (0558)2 58 74, (0558)2
27 05, 0882825284 3a oa HabnogaBa cna3BaHETO Ha CTaHA4apT 7 3a ngeHTMdurkaums Ha
CcnyxutenuTte Npu BogeHe Ha TenedOoHHU pa3roBopu 1 ctaHaapT 9, 7.3 3a npeaocTaBsiHe
Ha uMHpopmaumsa no TenedoHa. ObaxagaHeTo e B nepuoga ot 12.30 go 13.30 vaca,
KOrato € BEepOsATHO Cryxutenute fa ca B nNoyuBka. HanpaBeHun ca 4 no3BbHSBaHUA B

13.13 4. Ha 16.02.2023 r., KoraTo € nosly4eH oTroBop Ha obaxaaHeTo.

MpenopbKu 3a nocneaBawm oeUCTBUA:

He ce Hanara npegnpvemMaHe Ha nocrnensaliy 4eNCcTBuUS.

3. KoHcTtaTauMm u npenopbKM 3a cnasBaHeTo Ha crtaHgapt 10
»AAMUHUCTpPaLMATA NnoaabpXKa JIM HAa UHTEPHeT cTpaHuuaTta cu cuctema ,Hawn-
4YecTo cpelaHn BbNPoOcu u otrosopu”

KoHcTaTtaumu 3a uaeHtudpmumpaHm npodnemu:

Ha 16.02.2023 r. Habniogatenat e npernegan WMHTEPHET CcTpaHuuata Ha
agMUHUCTpaUMaTa 3a da ycTaHoBu cnassa nv ce ctaHgapt 10 ,AgmMuHucTpauusita
nogabpXa N Ha MHTEPHeT cTpaHuuaTa cu cucrtema ,Han-4yecto cpeltaHn BLNPOCU U

oTroBopu", KOATO Aa nognomara U Haco4ysa NoTpebuTenuTe 3a Npoleca Ha obcnyXBaHe,
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YeCcTO CpeLlaHy cuTyauun, NPenopbky 3a peakums U Ap. TalHUAT KIWMEHT € OTKpWA

TakaBa CMUMCTeMa Ha CTpaHuuaTa Ha AreHumaTa no 3aeTocTTa.

Mpenopbku 3a nocneaBaly AeNCTBUSA:

He ce Hanara npegnpuemaHe Ha nocrneasalin 4eNcTBuS.

4. KoHcTaTaumMm n npenopbkyu, CBbpP3aHU C opraHM3auusita Ha paborarta Ha
LeHTpoBeTe 3a aAMMHUCTPATUBHO OOCnyXBaHe, Ha4YMHa Ha NpefocTaBsAHe Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCNYrn U cna3BaHeTo Ha oOLWuMTe cTaHAapPTU 3a KA4eCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OOCIyXBaHe

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha ctaHgapt 1 3a obo3HayaBaHe Ha MACTOTO 3a
npegocTaBaHe Ha agMUHUCTPATMBHU YCIyrn Aa ce u3non3sa HauMeHoBaHNETO ,LIeHTbp

3a agMMHUCTPaTMBHO OBCnyXBaHe".

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha cTaHAapT 7 KaTo CRyXWUTensT, npuen obaxaaHeTo
He ce wuaeHTuduumpa ce cbc coBCTBEHO U (haMUNIHO MMe W HaMMeHOBaHWe Ha

agMUHUCTpaUuunATa.

KOHCTaTMpa Ce HecCMNna3BaHe Ha CTaHOapT 14 kaTo 3a ga nogage 3asiBreHne/uckaHe

Ce € HanoXwusno da ce NoceTAT nose4ve oT ABe MecCTa (FMLLIeTa).

O6woTo MK BnevaTneHne Ha HabniogaTensa oT opraHn3aundaTa Ha pa60Ta Ha
UeHTbpa 3a aadMUHUCTPAaTUBHO 060ny>+<BaHe, Ha4dynHa Ha npegocraBdAHEe Ha
AOMUHUCTPATUBHUTE YCNyrn M cna3BaHe Ha obwmnTe CTaHOapTn 3a KadyeCTBO Ha

AOMUHUCTPATUBHOTO OGCJ'Iy)KBaHe e, 4ve O6CJ'Iy)KBaHeTO € Ha OTJIMYHO HUBO.

lNMpenoptbku 3a nocneaBawmy AeUCTBUA:
[a ce ocurypn cnasBaHe Ha cTaHgapT 1 3a obo3HavyaBaHe Ha MSACTOTO 3a
npeaocTaBsHE Ha agMUHUCTPATMBHU YCIyrn Aa ce u3nonssa HauMeHOBaHNETO ,LIeHTbp

3a agMWHNCTPATUBHO OBCNyXBaHe".

[a ce ocurypu cnassaHe Ha CTaHAapT 7 KaTo CRyXUTENsT, npuen obaxaaHeTo ce
naoeHTuduumpa ce cbC cobCcTBEHO W aMUIIHO UME U HaWMEHOBaHWE Ha

aaMUHUCTpauuAaTa.
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[la ce ocurypu cnassaHe Ha cTaHaapT 14 kaTo 3a Aa nogage 3asBreHme/nckaHe He

ce Hanara ga ce noceTdaTr noBeye OT ABe MecTa (rmweTa).
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XVI. Tlpenopbku 3a pewaBaHe Ha wuaeHTudpuumpaHuTe npodnemu,

KOHCTaTUpaHn npu Ha6J'II-O,E|eHVIeTO B PernoHanHa AnpeKuuns ,,ABTOMOGVIJ'IHa

aagMuHUcTpauma“ byprac

1. KoHcTaTauum u npenopbKu 3a cnasBaHeTo Ha cTtaHpapT 12. ,,CtaHaapT 3a
CPOK 3a OTrOBOp Ha OTNpaBeHU 3anUTBaHMA OT OOLY XapakTep“ 3a 3anMTBaHUsA No
eneKTpOoHHa nowa

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npoobnemu:

Ha 13.02.2023 r. TalHUAT KNMEHT € M3npaTtun 3anutBaHe OT o0l xapakTep Ha
nmenn: ooaa_burgas@rta.government.bg n Ha v.krasteva@burgas.bg 3a na HabnogaBa
cnasBaHeTo Ha cTaHgapT 12. ,CtaHgapT 3a CpoK 3a OTrOBOP Ha OTNpaBEHU 3anUTBaHUSA

oT 06wy xapakrep”. lNony4yeH e otroBop Ha 14.02.2023 .

CnyXuTensT, uanpatun oTroBopa, He ce e uaeHTuduumpan ce cbC cobCTBEHO U

damunHo nve.

Mpenopbku 3a nocneaBaly AeNCTBUSA:
[a ce WHCTpyKTUpaT ChyXuUTenute npu KOMyHWKauust No WMenn pga ce

naeHTuguumnpaT ce CbC CO6CTBEHO N daMUHO UMeE.

2. KoHcTaTauum n npenopbLKM 3a cna3BaHeTo Ha CTaHAapT 7 u ctaHpapt 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmympaHm npoobnemu:

Ha 16.02.2023 r. TanHmnat knueHT ce e obagmn Ha TenedoH (056)876822 3a aa
HabniogaBa cnasBaHeTo Ha CTaHAAPT 7 3a MAEHTMdUKALNA Ha CNY>XUTENUTe Npu BOAEHE
Ha TenedoHHM pasroBopu M cTtaHgapT 9, T.3 3a npefocTaBsHe Ha MHGOPMaUUA Mo
TenedoHa. ObaxgaHeTo e B nepuoga ot 12.30 go 13.30 yaca, koraTo € BEPOATHO
cnyxutenure Aa ca B noyuBka. HanpaseHu ca 3 no3BbHABaHMSA B 13.22 4. Ha 16.02.2023

r. n 3 no3BbHABaHMSA B 12.59 4. Ha 17.02.2023 r., koraTo € nosy4YeH oTroBop.

Mpenopbku 3a nocneaBalin AeNCTBUA:

[a ce ocurypu cnasBaHeTo Ha cTaHgapT 7 n ctaHgapT 9, 1.3
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3. KoHcTtaTauMm u” npenopbku 3a cnasBaHeTo Ha crtaHgapt 10
»AAMUHUCTpPaLMATA NoaabpXkKa JIM HA UHTEPHeT cTpaHuuaTta cu cuctema ,Han-
YyecTo cpelwaHn BbLNpPocu u otrosopu”

KoHcTaTtaumu 3a uaeHtucpmumpaHm npodnemu:

Ha 16.02.2023 r. Habniogatenat e npernegan MWMHTEPHET cTpaHuuata Ha
M3nbnHuTenHa areHuus ,ABToMObUNHa agMMHUCTpauna“ 3a a ycTaHOBM cnassa fnn ce
ctaHgapT 10 ,AOMuUHUCTpaumAaTa nogabpXa N Ha MHTEpPHeT cTpaHuuata cu cuctema
,Han-yecto cpewaHn BBLMPOCU UK OTrOBOpPU", KOATO [Ja rnognomara WM Hacoysa
notpebutenute 3a npoueca Ha obcnyxBaHe, YeCTO CpeLlaHn cuTyaumm, Npenopbku 3a
peakuusa 1M ap. Ha cTtpanHuuaTta e HanuyHa pybpuka ,Yecto 3agaBaHu BbNpocu.

CtaHgapTbT € cnaseH.

Mpenopbku 3a nocneaBawm oeNCTBUA:

He ce Hanara npeanpvemMaHe Ha nocnesally AeNCTBUS.

4. KoHcTaTaumMm n npenopbkyu, CBbpP3aHU C opraHM3auusita Ha pabortarta Ha
LeHTpoBeTe 3a aAMMHUCTPATUBHO OOCnyXXBaHe, HaYMHa Ha NpefocTaBsAHe Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCNYIrn U cNna3BaHeToO Ha OoOLlWMTe CTaH4apPTM 3a KA4eCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OGCNyXXBaHe

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha CTaHAapT 2 B YacTTa 3a ocurypsiBaHe Ha ygo6eH u
neceH OOCTbM, 3a KONTO Cce narpaxkgart u/vnu ce nanona3saT eNeMeHTn 3a agantmpaHe Ha
cnyxebHUTe NoMeLLEeHNsa 1 AocTbna Ao TAX M NOAX0OsLM YCIOBMS 3a Bb3pacTHU X0pa,
OpeMeHHM >XeHW, xopa C yBpexXOaHusl, Xxopa C HamaneHa NOABMXHOCT W/MAnM CbC
3aTpyAHEHWST B NPUABWKBAHETO, pOAUTENN UMK NPUAPYKUTENM HA Manku geua; Takmea
noaxo4sWwn ycrnoBus ca: oOdopMIieHMe Ha npocTpaHcTBaTa B MOMELLEHUATA,
no3BonsiBallo cBO6OAHO NPUABMXBAHE C MHBANMOHU W/Unn OETCKU KOMUYKM, MecTa 3a
csigaHe, MecTa 3a nonbfiBaHe WM nofaBaHe Ha 3asiBMeHusi/MckaHus, nosflydaBaHe Ha
AOKYMEHTU U MHdopMmaLuuMs, MecTa 3a nnawiaHe u gpyru, Kouto ca cbobpaseHu C
noTpebHOCTUTE HA CbOTBETHUTE NOTPebUTENMU, n ca 0603HaYeHn 3a TSX.

KoHcTaTtupa ce HecnasBaHe Ha CTaHgapT 5 KaTo B CNyXebGHUTEe MoMeLlleHusi, B
KOWTO Ce OCbLLECTBsIBa aAMUHUCTPATUBHO 0OCMy>XBaHe, HE € OCUTypeHa Bb3MOXHOCT 3a

nonssaHe Ha 6eannaTeH 4ocTbn 40 MHTEPHET.
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KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha CTaHOapT 6 KaTto ChAyXUTendar He ce e
naeHTMdnLMpan Ypes ACHO BUAMM OTIIMUUTENEH 3HAK UNW ApYr MaTepuarneH HocuTen ¢
YeTMBHU JaHHM 3a COOBCTBEHO 1 haMUITHO UME, OTBXKHOCT U aAMUHUCTPALMS, KbM KOATO

NnpUHaONexu.

O6wWoTo BrnevyaTneHve Ha HabnwpaTensa e, 4Ye TepUTOPUANHOTO 3BEHO Cce
HaMupa Ha gocTa oTAariedeHo MSICTO OT LeHTpanHaTta yact Ha rpag Byprac. Hsama
NOAXOASLWM YCMOBUS 3@ Xopa C YBpeXOaHus, Tbil KaTo agMUHUCTpauusita ce
noMeLlaBa Ha TpeTu eTax oT crpagata. OOWoTo BnevyaTrieHMe OT opraHusaumsaTa Ha
paboTa Ha UeHTbpa 3a aAMUHUCTPATUBHO OBCNy)XBaHe, HaYMHa Ha NpeaocTaBsiHe Ha
agMUHUCTpPATUBHUTE YCNyrM U cnassBaHe Ha obwWwuTe cTaHgapTM 3a KayecTBO Ha

aAMUHUCTPaTUBHOTO 0BCnyXBaHe e, Ye 06CnyXBaHETO € Ha MHOro 4o6pPo HMBO.

Mpenoptbku 3a nocneaBalin AeUCTBUSA:

[a ce ocurypu cnasaHe Ha cTaHAapT 2 B YacTTa 3a ocurypsiBaHe Ha ygobeH u
neceH OOCTbM, 3a KONTO ce uarpaxkgat u/vnu ce n3nonaseaT eNieMeHT 3a aganTupaHe Ha
cny>xebH1Te NoMeLeHnsa n ocTbna 4O TSAX U NOAXOLALLM YCNOBUS 3a Bb3pacTHU X0pa,
OpeMeHHN >XeHu, Xopa C yBpexgaHusi, Xopa C HamaneHa noABWXKHOCT W/unuM CbC
3aTpyaHEHMs B NPUOBWXKBAHETO, POAUTENN UMM NPUOPYXUTENN HA Manku Aeua; TakmBa
nogxogsiwm ycnoesusi ca: odopmneHne Ha npocTpaHcTBaTta B MNOMELLEHUATA,
No3BONSBALLO CBOOOAHO NMpuABMXBaHE C MHBaNUOHW U/MNU OETCKN KONMUYKK, MecTa 3a
csi4aHe, MecTa 3a nonbfiBaHe M nofaBaHe Ha 3asiBfeHusi/MCKaHWs, noflyyaBaHe Ha
OOKYMEHTU U MH(popMaumsa, MecTa 3a nnawaHe U Opyrn, KOMTo ca cbobpaseHun c
NnoTpebHOCTUTE HA CbOTBETHUTE NOTPebUTENMU, n ca o6o3Ha4YeHn 3a TSX.

[la ce ocurypu cnassaHe Ha CTaHOapT 5 KaTo B CNYXeOHUTE NOMELLEHMNS, B KOUTO
Ce OCbLUEeCTBsIBa aAMUHUCTPATMBHO OBCny>XBaHe Ce OCUTypu Bb3MOXHOCT 3a Nosi3BaHe

Ha 6e3nnaTteH JOCTbMN A0 UHTEPHET.

[a ce ocurypm cnassaHe Ha CtaHOapT 6 KaTto ce 3agbikar cnyxuTtenute ga ce
I/Iﬂ,eHTVI(bVILI,I/IpaT 4ype3 ACHO BUANM OTIIMYUTENEH 3HAK U gpyr MmatepuarieH HocuTten c
YEeTUBHUN JAaHHM 3a COBCTBEHO U (*)aMI/IJ'IHO nMe, ANTbXHOCT U agMUHUCTpPaUnA, KbM KOATO

NnpUHaOnexu.
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XVIl. TMpenopbkn 3a pewaBaHe Ha wuvaeHTUdUUUpPaHUTE npodnemum,

KOHCTaTUpaH” npu HaGJ’I}Op,eHVIeTO B TepropmanHo nogeneHve Ha HaumMoHanHusA

ocurypuTterneH MHCTUTYT Byprac

1. KoHcTaTauum n npenopbKu 3a cna3BaHeTo Ha ctaHpapT 12. ,,CtaHpgapT 3a
CPOK 3a OTTOBOP Ha OTNpaBeHU 3anUTBaHMA OT oOLy, XapakTep“ 3a 3anuTBaHUA No
eNlIeKTPOHHa noLya

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npoobnemu:

Ha 13.02.2023 r. TalHUAT KIMEHT € M3npaTun 3anuTBaHe OT o0L, xapakTep Ha
nmenn: Burgas@nssi.bg 3a ga Habnogasa cna3saHeTo Ha ctaHgapT 12. ,CtaHgapT 3a
CpOK 3a OTroBOp Ha OTnpaBeHun 3anuTBaHus OT 06w, xapakTep®. [Nony4yeHn ca aBa menna
— MbPBUAT C MHOPMALNA, Ye 3annUTBaHETO € perucTpupaHo, nony4vyeH Ha 14.02.2023 r.

N BTOPUAT C OTFOBOP MO CbLLeCcTBa, nonyyeH Ha 15.02.2023 r.

Mpenopbku 3a nocneaBawm eNCTBUA:

He ce Hanara npegnpuemaHe Ha nocrnegpalin 4eNCTBUS.

2. KoHcTaTauum n npenopbLKM 3a cna3BaHeTo Ha CTaHAapT 7 u ctaHpapt 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmympaHm npoobnemu:

Ha 16.02.2023 r. TanHuaT knneHT ce e obagun Ha TenedoH (056)80 38 28,
0882185328, (056)803821, 0882185221 3a aa HabnogaBa cna3BaHeTo Ha cTaHgapT 7
3a naeHTUdUKaUna Ha CnyxuTenuTte npu BogeHe Ha TenedoHHM pa3roBopu 1 ctaHaapT
9, 1.3 3a npegocTtaBsiHe Ha MHGopmaums no TenedorHa. ObaxaaHeTo e B nepnoga ot
12.30 po 13.30 yaca, koraTo e BepOsATHO CAy>XMTenuTe da ca B noynsBka. HanpaseHu ca
3 no3BbHABaHUA B 13.27 4. Ha 16.02.2023 r. 1 Ha TPETOTO € MOJflyYyeH OTroBOp Ha

obaxpaHeTo.

lMpenopbku 3a nocneaBawmy AeUCTBUA:

He ce Hanara npegnpvemMaHe Ha nocrneasaliy AenUCcTBuUSA.

3. KoHcTtaTauMm u” npenopbku 3a cnasBaHeTo Ha ctaHgapt 10
»AAMUHUCTpPaLUMATA NnoaabpXKa JIM HA UHTEepHeT cTpaHuuaTta cu cuctema ,Ham-
YyecTo cpelwaHn BbLNpPocu u otrosopu”

KoHcTaTtaumu 3a ugeHtucpmumpaHm npobnemum:
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Ha 16.02.2023 r. Habniopgatenar e npernegan WHTEPHET CTpaHuuata Ha
HauuoHanHma ocuryputeneH MHCTUTYT 3a Aa YCTaHOBM crnassa nu ce crtaHgapt 10
LZAOMUHUCTPaUMATa noaabpxa N Ha WMHTEPHeT cTpaHuuaTta cu cuctema ,Ham-yecto
CpellaHn BbMPOCK M OTroBOpu", KOSATO Aa nognomara U Hacodsa notpebutenute 3a
npoueca Ha obcnyxBaHe, YeCTO CpeLlaHn cutyauumn, Npenopbkn 3a peakuus u gp. Ha

cTpaHuuaTa e Hann4Ha pybpuka ,Yecto 3agasaHu Bbnpocn®. CTaHaapTbT € CrnaseH.

Mpenopbku 3a nocneaBaly AeNCTBUSA:

He ce Hanara npegnpuemaHe Ha nocrneasaliy 4eNcTBuS.

4. KoHCTaTauum U nNpenopbLKU, CBbP3aHU C opraHusauuaTa Ha paboTtaTa Ha
LeHTpoBeTe 3a agMMHUCTPATMBHO OOCry)XBaHe, HauyMHa Ha npefocTaBsiHe Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCNYIrn U cna3BaHeToO Ha oOLWMTe cTaHAapPTM 3a KA4eCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OGCNyXXBaHe

KoHcTaTauuu 3a naeHtudmumpaHm npobnemu:

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha CTaHAapT S5 kaTo B CNyXebHuTe nomelleHus, B
KOUTO Ce OCbLLUEeCTBSABaA agMUHUCTPATMBHO 0bCnyXBaHe, He € OCUrypeHa Bb3MOXHOCT 3a

nonssaHe Ha 6e3nnaTteH AocTbN A0 MHTEpPHET.

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha cTaHgapT 6 KaTo CNyXWTENAT He ce e
MaeHTMMUMpan Ypes SICHO BUAMM OTIIMYMTENEH 3HAK UMK Apyr MaTtepuaneH HoCUTen ¢
YEeTUBHU AaHHM 3a COGCTBEHO U (DaMUIHO UME, OSTBbXXHOCT M aAMUHUCTPALMS, KbM KOSITO

NnpUHaanexu.

KoHcTatupa ce HecnasBaHe Ha CTaHAapT 7 KaTo CRYXUTensT, npuen obaxaaHeTo
He ce uaeHTuduumpa ce cbC cobCTBEHO M (haMUNHO MMe W HauMeHOoBaHMe Ha

aaMUHUCTpauunAaTa.

KoHcTaTtupa ce HecnasBaHe Ha cTaHgapT 14 kaTo 3a Aa nogaae 3asiBrieHne/nckaHe

ce e HanoxXwuno Aa ce noceTdT NoBeye OT ABe MecTa (ruweTa).

O6woTo BrnevaTneHMe Ha Habngatens OT opraHu3auusiTa Ha paboTa Ha
LeHTbpa 3a aOMWHUCTPATMBHO OOCNyXBaHe, HauMHa Ha npenocTaBsHe Ha
agMVHUCTpPaTMBHUTE YCryrM M crassBaHe Ha obwuTe cTaHgapTU 3a KavyecTBO Ha

AOMUHUCTPATUBHOTO o6cny>|<BaHe e, ye O6CJ'Iy)KBaHeTO € Ha OTJINYHO HUBO.
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lMpenoptbku 3a nocneaBawm AeMCTBUA:
[a ce cnasu ctaHgapT 5 kaTo B cnykebHNTEe NoMeLLeHNs, B KOMTO Ce OCbLLEeCTBSIBA
aAMWHNCTPaTUBHO OOCNyXBaHe Ce OCUrypyu Bb3MOXHOCT 3a MNona3BaHe Ha GeannaTeH

OOCTbN A0 UHTEPHET.

[la ce ocurypu cnaseaHe Ha ctaHOapT 6 kaTo ce 3agbrkaT ChyXuTenute ga ce
naeHTUULMpaT Ypes SICHO BUOUM OTIIMYUTENEH 3HAK UMK OPYr MaTtepuaneH HoCUTen ¢
YeTMBHU JaHHM 3a COOCTBEHO 1 haMUIHO UMe, ANTbXXHOCT U aAMUHUCTPALUS, KbM KOSITO

npuHagnexu.

[a ce ocurypu cnassaHe Ha cTaHOapT 7 KaTo CNYXUTeNsT, npuen obaxaaHeTo ce
naeHTUdMUMpa ce CcbC COGCTBEHO UM  (aMUIHO MMEe U HauMMeHOoBaHWe Ha

agMUHUCTpaUuunATa.

[a ce ocurypu cnaseaHe Ha CtaHOapT 14 kaTo 3a ga nogage 3asiBrieHne/uckaHe He

ce Hanara fa ce noceTdT noBeye OT ABe MecTa (rvweTta).
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XVIIl. Mpenopbku 3a pewaBaHe Ha wuaeHTUdUMUMpaHUTEe npodnemm,

KOHCTaTupaHu npu HabnwageHmnerto B Otaen ,,Pnbapcreo n KoHTpon - YepHo mope*

= Eyprac Ha U3nbnHUTEenHa areHUus no pl/|6apCTBO N aKBaKyntypu

1. KoHcTaTauum n npenopbKu 3a cna3BaHeTo Ha ctaHpapT 12. ,,CtaHpgapT 3a
CPOK 3a OTrOBOp Ha OTNpaBeHU 3anUTBaHMA OT OOLL XxapakTep‘ 3a 3anMTBaHUsA No
eneKTpOoHHa nowa

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npoobnemu:

Ha 13.02.2023 r. HabnogaTensat e m3npatun 3anutBaHe OT o6Ll xapakTep Ha
nmenn: burgas@iara.government.bg 3a ga Habnwgasa cnasBaHeTO Ha cTaHgapT 12.
,CTaHOapT 3a CPOK 3a OTFOBOP Ha OTnpaBeHu 3anuTBaHuUA OT obLy xapaktep“. OTroBop
He e Mony4eH.

KoHcTaTtupa ce HecnassaHe Ha cTaHgapT 12. ,CTaHgapT 3a CpPOK 3a OTroBOp Ha

OTnpaBeHu 3anuTBaHus OT 06LL XxapakTep®.

Mpenopbku 3a nocnenBawy OeNCTBUSA:
Na ce ocurypu cnassaHe Ha cTaHgapT 12. ,CTaHgapT 3a CPOK 3a OTroBOp Ha

OTnpaBeHu 3anuTBaHus OT 0bL xapakTep®.

2. KoHcTaTauum 1 npenopbKy 3a cna3BaHeTo Ha cTaHaapT 7 u ctaHaapT 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

Ha 17.02.2023 r. TanHnaT KNneHT ce e obagmn Ha TenedoH (056)82 52 45 3a aa
HabniogaBa cnasBaHeTo Ha CTaHAapT 7 3a MAEHTUMUKALNA Ha CNYXUTENUTe Npu BOAEHE
Ha TeneoHHM pasroBopu M cTaHgapT 9, T.3 3a nNpefocTaBsHe Ha MHGOPMaUUSA Mo
TenedoHa. ObaxagaHeTto e B nepuoga ot 12.30 go 13.30 vaca, koraTo € BEPOSATHO
CNyXutenure ga ca B noymBka. HanpaseHu ca 3 no3BbHsABaHMA B 12.42 4. Ha 17.02.2023

r. MonyyeH e oTroBop Ha obaxxaaHeTo.

Mpenopbku 3a nocneaBalin AeUCTBUSA:

He ce Hanara npegnpvemMaHe Ha nocrneasaliy AenUCcTBuUSA.

3. KoHcTtaTauMm u” npenopbku 3a cnasBaHeTo Ha ctaHgapt 10
»AAMUHUCTpPaLMATA NoaabpXKa JIM HAa UHTEPHeT cTpaHuuaTta cu cuctema ,Ham-
YyecTo cpelwaHn BbLNpPocu u otrrosopu”

KoHcTaTtaumu 3a ugeHtucpmumpaHm npobnemum:
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Ha 16.02.2023 r. Habniopgatenar e npernegan WHTEPHET CTpaHuuata Ha
M3nbnHuTenHa areHumst no pubapcTtBO U akBakynTypu 3a [a YCTaHOBWM cnassa nn ce
ctrangapt 10 ,AOMUHUCTpauMAaTa nogabpXa N Ha UMHTEPHET cTpaHuuata cu cuctema
,Han-4yecto cpewaHn BBLNPOCKU M OTroBOpU", KOATO da nognomMara M Hacoysa
notpebutenute 3a npoueca Ha obcnyxBaHe, YeCTO CpeLlaHn cuTyaumm, Npenopbku 3a
peakums 1M ap. Ha cTpanuuaTta e HanuyHa pybpuka ,Yecto 3agaBaHM BbNpocu.

CtaHOapTbT € cnaseH.

Mpenopbku 3a nocneaBaly AeNCTBUSA:

He ce Hanara npeanpvemMaHe Ha nocneasally AeNCTBUS.

4. KoHcTaTaumMm n npenopbky, CBbpP3aHU C opraHM3auusitTa Ha pabortata Ha
LeHTpoBeTe 3a agMMHUCTPATMBHO OOCnyXBaHe, HauyMHa Ha npepocTaBsiHe Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCNYIrn U cna3BaHeToO Ha oOLWuMTe cTaHAapPTM 3a KA4eCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OGCNyXXBaHe

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

[a ce ocurypu cnasBaHe Ha cTaHAapT 2 B YacTTa 3a: ocurypsiBaHe Ha yaobeH u
neceH OOCTbM, 3a KONTO ce narpaxkgart u/vnu ce n3nona3saT eNeMeHTM 3a agantmpaHe Ha
cnyxebHUTe NoMeLLeHnsa n AocTbna Ao TAX U NOAX04sLM YCIOBMS 3a Bb3pacTHU X0pa,
OpeMeHHM >XeHW, xopa C yBpeXOaHusl, Xxopa C HamaneHa MOABWXHOCT W/MIn CbC
3aTpyAHEHWS B NPUABWKBAHETO, POAUTENN UMK NPUAPYKUTENM HA Manku geua; Takmea
nogxogswm ycnoeusi ca: odopmneHne Ha npocTpaHcTBata B MNOMELLEHUATA,
No3BONsBaLLO CBOOOAHO NpUABMXBaAHE C MHBANUOHM U/MNU OETCKN KOMUYKK, MecTa 3a
cafjaHe, MecTa 3a NnonbfiBaHe M NofaBaHe Ha 3asdABneHUs/UCKaHWs, MorfyvaBaHe Ha
AOKYMEHTU U MHdopmaLuuMs, MecTa 3a nnawiaHe u gpyru, Kouto ca cbobpaseHu C
noTpebHOCTUTE Ha CLOTBETHUTE NOTpedbuTenu, n ca o6o3HayveHn 3a Tax, NIMTENHa Boaa
1 NoN3BaHe Ha ToaneTHa.

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha cTaHAapT 3 KaTo nuncBaT ykasaTenHu tabenu 3a
MEeCTOHaxoXaeHneTo Ha LleHTbpa 3a agMUHUCTPATUBHO OBCNYy)XBaHe W yKasaTesnHu
Taberm B LLAO w/mnn B cnyxebHuUTe mnOMewleHnsi, B KOUTO Ce OCbLLEeCTBsBa

AOMUHUCTPATUBHOTO o6cny>|<BaHe.
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KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha cTaHgapT 5 kaTo B cnyxebHuTe nomelleHus, B
KOWTO Ce OCbLLIECTBsIBa aAMUHUCTPATUBHO 0OCy>XBaHe, HE € OCUTypeHa Bb3MOXHOCT 3a

nonssaHe Ha 6eannaTeH AocTbN A0 MHTEpPHET.

KoHcTaTMpa ce HecnasBaHe Ha cTaHoapT 6 KaTo CRyXWTEnAT He ce e
MaeHTMMUMpan Ypes SICHO BUAMM OTNMYMTENEH 3HaK UMK ApYyr MaTtepuaneH HocuTen ¢
YeTUBHM AaHHM 32 COBCTBEHO U haMUITHO MMe, ANTBXHOCT U aAMUHUCTPaLUS, KbM KOSITO

npuHagnexu.

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha cTaHAapT 7 KaTo CNyXWUTeNnsT, npuen obaxaaHeTo
He ce wuaeHTuduumpa ce cbC cobCTBEHO U (haMUNIHO MME W HaMMeHOBaHWE Ha

agMUHUCTpaUuunATa.

KoHcTaTtupa ce HecnasBaHe Ha cTaHgapT 14 kaTo 3a Aa nogaae 3asiBreHne/uckaHe

Ce € HaroXwuno Ja ce NnoceTAT NoBeye OT ABe MecTa (riweTa).

KoHcTatmpa ce HecnasBaHe Ha HAO kaTo He e nocTtaBeHa Ha BMOHO MSICTO B

cnyxebHuTe noMelleHns 3a oberykBaHe Ha NoTpebuTenn XapTta Ha KrnveHTa.

O6LWoTOo BnevaTneHne Ha TalHUS KIMEHT OT opraHusauusita Ha pabota Ha
LUeHTbpa 3a agMUMHUCTPATMBHO OOCNyXBaHe, HauMHa Ha npefocTaBsHe Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCNYrM M cnasBaHe Ha obwuTe cTaHgapTU 3a KavyecTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO 0OCnyXBaHe e, Ye obcnyxBaHeTo € Ha 4obpo HMBO. Mo Bbnpoca
CBbp3aH C npunaraHeTo Ha CTaHOapT 2 Cce KOoHcTaTupa, Ye B LeHTbpa HAma gobpu
yCIoBUA 3a AOCTbMN Ha Xopa C yBpexaaHus. 3a Aa ce CTUrHe 4o paboTHUTE NoMeLLeHns
Ce n3kayBaT TECHM U CTPBbMHM CTbN6KU. CamoTo paboTHO NOMELLEHNE € MHOTO Marsko U
He OTroBapsi Ha WM3UCKBaHETO ga e c obwa nnow, He no manko ot 12 k.M. B
aAMUHUCTpaUMATa HAMa AOCTbM A0 NUTerHa BoAa M ToamneTHa 3a rpaxaaHute. [pu
noceweHMeTo MM Ha MSACTO pasbpax 4Ye MOMELLEeHMeTO KOeTo Cce M3rnonsea oT

aadMUHUCTpaUuATa e nog Haem.

lNMpenopbku 3a nocneaBaluy AeUCTBUSA:

[a ce ocurypu cnasBaHe Ha CTaHAapT 2 B 4YacTTa 3a ocurypsiBaHe Ha yaobeH u
neceH JOCTbIM, 32 KOWTO Ce uarpaxaar u/vnu ce u3nons3saT eNeMeHTH 3a agantupaHe Ha
cny>xebH1Te NoMeLeHnsa n 4ocTbna 4O TSX U NOAXOAALLN YCNOBUS 3a Bb3pacTHU XOpa,
OpeMeHHM XeHW, xopa C yBpeXaaHusi, Xxopa C HamaneHa NOABMXHOCT W/UIn CbC

3aTpyAHEHUs B MPUOBMKBAHETO, POAUTENN UM NPUAPYXKUTENN HA Manku Aeua; Takmea
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nogxogswn ycnosus ca: odopMmrieHne Ha MpocTpaHCcTBata B MNOMELLEHUATA,
No3BONSBALLO CBOOOAHO NpUABMXBAHE C MHBANUAHW U/UNW OETCKU KOSIMYKN, MecTa 3a
csi4aHe, MecTa 3a nonbfiBaHe M nofaBaHe Ha 3asiBfieHUsi/MCKaHWS, nofnyyaBaHe Ha
AOKYMEHTU U MHdOopMaLMsa, MecTa 3a nnawiaHe u gpyru, Kouto ca cbobpaseHu C
noTpebHOCTUTE Ha CLOTBETHUTE NOTpedbuTenn, n ca obo3HadeHn 3a TAX, NON3BaHe Ha
ToaneTHW N NUTenHa Boaa.

[a ce ocurypu cnasBaHe Ha cTaHAapT 3 KaTo ce NOCTaBAT yKasaTenHu tabenu 3a
MEeCTOHaxoXaeHneTo Ha LleHTbpa 3a agMWHUCTPATUBHO OOBCNY)XBaHe W yKasaTernHu
Tabenm B UAO wwunn B cnyxkebHute nOMeELLEHNs, B KOUTO Ce OCbLUEeCTBsIBa

agMUHUCTPATUBHOTO 0OCMyXXBaHe.

[a ce ocurypu cnaseaHe Ha cTaHAapT 5 KaTo B CryXebHUTe NOMELLEHMS, B KOUTO
Ce OCbLUEeCTBsIBA aAMUHUCTPATMBHO 06CNy>XBaHe Ce OCUrypu Bb3MOXXHOCT 3a Nosi3BaHe

Ha 6e3nnaTeH AOCTbM [0 MHTEPHET.

[Na ce ocurypu cnassaHe Ha CTaHOapT 6 KaTo ce 3aablhkaT CryXutenuTe ga ce
NaeHTUMUMPAT Ypes ACHO BUAMM OTNMYMTENEH 3HAK UNu Apyr MaTepuarneH HoCUTen ¢
YeTUBHM AaHHM 32 COGCTBEHO U haMUITHO UMe, ANTBXHOCT U aAMUHUCTPaLUS, KbM KOSITO

npuHagnexu.

[a ce ocurypu cnassaHe Ha CTaHAapT 7 KaTo CIYy>XUTENST, npuen obaxaaHeTo ce
naeHTudmuMpa ce CcbC COGCTBEHO U (aMuIHO MMe W HavMMeHOBaHWe Ha

agMUHUCTpaUuunATa.

[a ce ocurypu cnassaHe Ha cTaHaapT 14 kaTo 3a ga nogage 3asiBrieHme/nckaHe He
ce Hanara ga ce noceTdaT noBeye OT ABe MecTa (ruweTta).

[1a ce nocTaBu Ha BUOHO MSICTO XapTa Ha KnueHTa.
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XIX. T[penopbkn 3a pewaBaHe Ha waeHTudpuumpaHuTe npodnemum,

KOHCTaTUpaHu npu HabnoaeHneTo B ObnacTtHo NbTHO ynpaBneHue byprac

1. KoHCcTaTauuu n npenopbKM 3a cna3BaHeTo Ha ctaHgapT 12. ,,CtaHpapT 3a
CPOK 3a OTTOBOP Ha OTNpaBeHU 3anuTBaHUSA OT o0OLY XapakTep“ 3a 3anUTBaHUA No
eNlIeKTPOHHa noLya

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmumpaHm npobnemu:

Ha 13.02.2023 r. TalHMAT KNUEHT € M3npaTtun 3anutBaHe OT o0l xapakTep Ha
nmenn: a.antonov@api.bg n info@bgtoll.bg, 3a aa HabnogaBa cnasBaHeTo Ha cTaHaapT

12. ,CtaHgapT 3a CpOK 3a OTrOBOP Ha OTMpPaBEHU 3anNnTBaHUs OT 0Ol XxapakTep®.

Ha nanpateHoTo 3annTBaHe No MMEWN € NOofy4YeH OTroBOP B CbLUNA AEH B paMKuTe
Ha 1 yac. CbobLeHMeTo cbabpXKa MHpOpMaLUSA, KOSTO AaBa OTFOBOP Ha Nno-ronsmaTta
4YacT OT MOCTaBEHWUTE BBLMNPOCU, MO KOUTO € HYXHO YTOYHEHWE WU OONbIHUTENHA
nHpopmauus. OnNnucaH e KOHKPETHUS BUO U Ha OOKYMEHTUTE, BCEKM €OMH OT KOUTO
CaMOCTOATENHO MOXe Ada MOCAYXMW KaTo ,A0KYMEHT/n, onpegensiw/m obcroarencrearta
3a NPOMsiHa Ha PermcTpaunoHHUA Homep®, ABsBaLl/U ce NPUNOXUMMN KbM 3asiBNIEHNETO
AOKyMeHT/n. KaTo npunoxeH dann e uanpateH u obpasel Ha 3asBfeHMeTo 3a
nonbneaHe. [lonyyeHaTa WHCTPYKUMS CbAbpXa Bb3MOXHOCTM 3a 3asiBABaHE Ha
ycnyraTa Ha MSICTO, Uy OTAaneyYeHo Ypes nanpallaHeTo Ha NONbISIHEHOTO M NOANUCAHO
(vma n onumsa 3a nognucsaHe ¢ KEI) sassnenue, 3aeqHo ¢ umdpoB BUA Ha NOHE eanH
OT Bb3MOXHWUTE BMOOBE LONYCTUMU MpUAPYKaBaLLUM LOKYMEHTWU, Ha pernameHTupaH
nmenn agpec. TbM KaTto BCe Olle € CbllecTByBasia M3BeCTHa ,MpasHMHA“ OTHOCHO
NnoanNMCBaHETO Ha 3asiBNEHNETO C ENIEKTPOHEH MOANUC U HyXaaTa OT ,3aBepsiBaHe” Ha
npuapy>xaBawimnte JOKYMEHTU, ca U3npaTteHn no MMeENn HOBM BbNPOCK 3a YTOYHSIBAHE U
Han-Be4ye Ha BB3MOXHOCTTA ycnyrata ga ©Obae 3asiBeHa U3UANO ENEKTPOHHO C
€NeKTpoHeH nognuc. BTopuaT oTroBop B ronsmMa CTeneH noBTapsa Mony4yeHarta
MHpopmauusa ¢ NPeaxoaHOTO CbOBLLEHNE, HO € M3UCKaH HOB AOKYMEHT (CBMAETENCTBO
3a peructpaums Ha MIC/ronsm TanoH — 3a HOBUS per. HOMep), KOMTO, KaKTo ce e
yCTaHOBUIO BNOCNEACTBME OT NPOBEOEHMUS pa3roBop nNo TenedoH, He e Heobxoaum. B
NONy4YEHMST OTFOBOP HE € mmarno npenpaTtka kbM Cuctemarta 3a CUrypHO €neKTPOHHO
BpbyuBaHe (CCEB), kboeTo TakaBa Bb3MOXHOCT CblUecTBYBa. 3a CblyaTa Bb3MOXHOCT

imncea I/IHC*)OpMaLl,I/IFI M Ha MHTEPHET CTpaHuuaTa Ha opraHa, npegocrasdll ycnyrarta.

lMpenoptbku 3a nocneaBawm AeUCTBUA:

He ce Hanara npeanpuemMaHe Ha nocneasawm 4ENCTBUS.
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2. KoHcTaTauum 1 npenopbKku 3a cnasBaHeTo Ha cTaHAapT 7 u ctaHaapT 9, 1.3

KoHcTaTtaummu 3a ugeHtucpmumpaHm npodnemu:

Ha 15.02.2023 r. TaHMAT KNUEHT ce € 06agun nocnegosaTtenHo Ha TenedoHn 056
845545, 02 9173280 n 0700 10 876, 3a aa HabnogaBa cnas3BaHeToO Ha cTaHAapT 7 3a
noeHTUUKaUNAa Ha CNyXxnTenurte nNpu BogeHe Ha TenedoHHM pas3roBopu 1 ctaHgapT 9,
1.3 3a npegocTtaBsiHe Ha nHdopmaums no TenedoHa. ObaxaaHeTo e B nepmnoga ot 12.30
no 13.30 yaca, koraTto € BEPOATHO cryxutenute ga ca B noymeka. Ouwe npu NbpBOTO
obaxgaHe e nomnydeH OTrOBOp, Y€ 3asiBABAHETO Ha agMUHUCTpaTMBHATa ycrnyra ce
N3BbpPLLBA LiEeHTpanM3npaHo 1 Te He n3BbpliBaT Takasa ycnyra. [Npn obaxagaHeTo Ha
obaBeHnss Homep Ha "HauwoHanHo TOIJI ynpaBneHue" (OTHOBO B CbLUMA WHTepBarn)
HabngaTensaT € nonyvnn SCHW  passicHeEHMss W NogpOOHOCTM, CBbP3aHU CbC

3asiBSBaHETO Ha ycriyrata no uMmenn.

Mpenopbku 3a nocneaBawm eNCTBUA:

He ce Hanara npegnpuemaHe Ha nocrnegpalin 4eNCTBUS.

3. KoHcTtaTaumm w1 npenopbKM 3a cna3BaHeTo Ha crtaHpgapt 10
»AAMUHUCTpPaALUATaA NoaabpXKa NI Ha UHTEPHeT cTpaHuuata cu cuctema ,,Ham-
YeCcTO cpellaHn BbLNpocu n otrrosopu”

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmympaHm npoobnemu:

Ha 16.02.2023 r. Habniogatenat e npernegan MWMHTEPHET cTpaHuuata Ha
agMUHUCTpaUMaTa 3a da yCTaHoBWM cnassa nv ce ctaHgapt 10 ,AgMuHucTpauumsita
nogabpa N Ha MHTEPHET cTpaHuuaTa cu cuctema ,Han-4ecTto cpellaHn BLNPOCU U
oTroBopu", KOATO Aa noarnomara u Haco4yBa NoTpebuTenuTe 3a npoueca Ha obcnyxBaHe,
4YeCTO CpellaHn cuTyauumm, Npenopbky 3a peakuma n ap. TanHUAT KITMEHT HE € OTKpuI

TaKaBa CUCTeMa Ha CTpaHuuarta.

Mpenopbku 3a nocneaBalin AeNCTBUA:

[a ce ocurypu cnassaHeTo Ha ctaHgapT 10 ,AOMUMHUCTpaumMsTa nogabpXxa Nn Ha
WHTEpPHET CTpaHuuaTa cu cuctema ,Han-4yecto cpeLtaHn BbNpoOCU 1 oTroBopu”, KOATO Aa
nognomara u Hacodsa noTpebutenuTe 3a npoueca Ha oGCnyXBaHe, YeCTO CpeLuaHu

cuTyauum, npenopbukn 3a peakuna n ap.
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4. KoHcTaTaumMm n npenopbky, CBbpP3aHU C opraHM3auusita Ha paborata Ha
LeHTpoBeTe 3a agMMHUCTPATMBHO OOCryXBaHe, HauMHa Ha npepocTaBsiHe Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCNYIrU U cCNna3BaHeToO Ha oOLWMTe CTaHAAPTU 3a Ka4eCcTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OGCNyXBaHe

KoHcTaTtaumu 3a uaeHtTucpmumpaHm npodnemu:

Ha wHTepHeT cTpanuumte Ha Al n HaumoHnanHo TOJ1 ynpaBneHue nuncea

npenpaTka kbm CCEB.

KoHcTaTnpa ce HecnasBaHe Ha cCTaHAapT 12 kato Cnyxutenar, wuanpatun
OTrOBOPUTE Ha 3anuMTBaHETO MO ENneKTPOHHa Molla, He ce e maeHTuduumpan cbC
cobCcTBEHO N haMunHo ume. Mmennute ca nognucaHun ot ,eknnbT Ha HauyuoHanHo TOJ

ynpasneHue”.

lNMpenoptbKku 3a nocrneaBawm AeUCTBUA:
[la ce ocurypu cnasBaHe Ha cTaHgapT 12 kaTo B KOMyHUKaUMaTa ¢ noTpedbutenute

cnyxumtenmte ga noco4yBaTt CBOUTE MMEHA.

Ha nHTepHeT cTpaHuumTte Ha AreHums ,[MbTHa nHdpacTpyktypa“, pecn. O6nacTtHo
NbTHO ynpaeneHue - byprac, kakto u Ha ,HaunoHanHo TOJ1 ynpasneHue", oa ce ocurypu

AocTbn Ypes npenpaTka kbm CCEB.
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XX. Tlpenopbku 3a pewaBaHe Ha wuvaeHTUdULUpPaHUTE npodnemum,

KOHCTaTupaHu npu HabnwageHneto B [Oupekumsa ,CoumanHo nognomaraHe*

Co3onon Ha AreHuusiTa Nno couuanHo nognomaraHe

1. KoHcTaTauum n npenopbKu 3a cna3BaHeTo Ha ctaHpapT 12. ,,CtaHpgapT 3a
CPOK 3a OTrOBOp Ha OTNpaBeHU 3anUTBaHMA OT OOLY XapakTep“ 3a 3anMTBaHUsA No
eneKTpOoHHa nowa

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npoobnemu:

Ha 13.02.2023 r. TalHUAT KNMEHT € M3npaTtun 3anutBaHe OT o0l xapakTep Ha
nmenn: dsp-sozopol@asp.government.bg, 3a ga Habnogasa cna3BaHeTo Ha cTaHAapT

12. ,CtaHgapT 3a CpOK 3a OTrOBOP Ha OTNpPaBEHU 3anNnTBaHUs OT 00Ol XxapakTep®.

OTFOBOp € MoJiy4deH npakTnyeckn segHara — camo 4 MUHYTU cnen unanpallaHe Ha
3anuTtBaHeTo. Ha cnegBawmar geH HabnwgatenaT e KOHKpeTun3npan sblnpocute n olle

CbLWWUAT OEH € MNMOoJly4eH navyepnarerneH otroBop.

Mpenopbku 3a nocneaBawm eNCTBUA:

He ce Hanara npegnpuemaHe Ha nocrnegpalin 4eNCTBUS.

2. KoHcTaTauum n npenopbLKM 3a cna3BaHeTo Ha CTaHAapT 7 u ctaHpapt 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmympaHm npoobnemu:

Ha 17.02.2023 r. TanHnAaT KNneHT ce e obagun Ha TenedoH (0550) 24085, 3a ga
HabnogaBa cnasBaHeTo Ha CTaHAApPT 7 3a UAEHTUMMKAUNA Ha CITY>KUTeNUTe Npu BOAEHE
Ha TenegoHHM pasroBopu M cTtaHgapT 9, T.3 3a npegoctaBaHe Ha uHOpMauus Mo
TenedoHa. ObaxgaHeTo € B nepuoga ot 12.30 go 13.30 yaca, koraTo € BEPOATHO
cnyxutenute ga ca B nouymeka. ObaxgaHeTto e 6uno npueto BegHara. Ha npuetoTto
obaxgaHe B obegHaTa noyuBKka Habntogatendar e nonyyun getannHa mHgpopmaums,
CBbp3aHa CbC PasNUYHW acrnekTu Mo 3adABsiBAHETO Ha agMUWHWUCTpaTMBHAaTa ycnyra u
HeobxooMMnTe OOKYMEHTMU, KakTO M LiEHHW CbBETU U NPEenopbku, B AOMbIIHEHME Ha

nokasaHa nobe3HOCT, OT3UBYNBOCT U AHTFaXNPaHOCT OT CITYXKUTENA, Npuern obaxgaHeTo.

lMpenoptbku 3a nocneaBawm AeNCTBUA:

He ce Hanara npegnpvemMaHe Ha nocrnensaliy 4eNcTBuUS.
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3. KoHcTtaTauMm u” npenopbku 3a cnasBaHeTo Ha crtaHgapt 10
»AAMUHUCTpPaLMATA NoaabpXkKa JIM HA UHTEPHeT cTpaHuuaTta cu cuctema ,Han-
YyecTo cpelwaHn BbLNpPocu u otrosopu”

KoHcTaTtaumm 3a naeHtudpuumpaHm npodnemu:

Ha 17.02.2023 r. HabniogatenaT e nperneaan MHTEPHeET CTpaHuuaTta Ha AreHuusaTa
3a couuanHo noagnomaraHe 3a pgda YCTaHoBM cnasBa nv ce cTtaHgapt 10
LZAOMUHUCTPaUMATa noaabpxa N Ha WMHTEPHeT cTpaHuuaTta cu cuctema ,Ham-yecto
cpellaHm BbNPOCU M OTroBopu", KOSATO Aa nognomMara v Haco4yBa notpebutenute 3a
npoueca Ha obcnyXBaHe, YeCTO CpellaHn CUTyauun, NpPenopbkM 3a peakuusa v ap.

TanHUAT KNNEHT KOHCTaTunpasn Harmm4meTo Ha TakaBa CuCTeMa Ha CTpaHuuaTta.

Mpenopbku 3a nocneaBawy eUCTBUA:

He ce Hanara npegnpuemaHe Ha nocrnegBalin 4eNCTBUS.

4. KoHCcTaTauum U nNpenopbKU, CBbP3aHU C OpraHusauusaTa Ha paboraTa Ha
LeHTpoBeTe 3a aAMMHUCTPATUBHO OOCHNyXBaHe, HaYMHaA Ha npepocTaBAHE Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCIIyIrM U CNa3BaHeTO Ha obWwmnTe cTaHA4ApPTM 3a Ka4eCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OGCNyXXBaHe

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmympaHm npoobnemu:

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha cTaHgapT 12 kaTo CRAYXUTEnAT, u3npaTun
OTrOBOpPMTE Ha 3anMTBaAHETO MO EfIeKTPOHHA nowa, He ce e uaeHTuduumpan cbe
cobcTBeHO U bamunHo ume. imennute ca nognucanm ot ,JCI — Co3onon/AreHuus 3a

coumanHo nognomaraHe”.

Mpenoptbku 3a nocneaBaluy AeUCTBUSA:
[a ce ocurypu cnassaHe Ha cTaHgapT 12 kaTto B KOMyHUKaLmMsiTa ¢ notpebutennte

cnyxutennte a noco4BaTt CBOUTE UMEHA.
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XXI. Tlpenopbkn 3a pewaBaHe Ha waeHTudpuuMpaHuTe npodnemum,

KOHCTaTUpaHu npu Ha6mo,qu|/|eTo B Cny>|<6a no BNucBaHMATa Ha AreHuusita no

BnucBaHudATa - AUToc

1. KoHcTaTauum n npenopbKu 3a cna3BaHeTo Ha ctaHpapT 12. ,,CtaHpgapT 3a
CPOK 3a OTrOBOp Ha OTNpaBeHU 3anUTBaHMA OT OOLY XapakTep“ 3a 3anMTBaHUsA No
eneKTpOoHHa nowa

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npoobnemu:

Ha 13.02.2023 r. TalHUAT KIMEHT € M3npaTtun 3anuTBaHe OT 0Ol xapakTep Ha
nmenn: support@registryagency.bg 3a ga HabniogaBa cnasaHeTo Ha cTtaHgapTt 12.
,CTaHOapT 3a CPOK 3a OTFOBOP Ha OTNpaBeHU 3anuTBaHus OT obuy xapakrep®. MNonyyeH
€ OTroBOp OLLEe CbLUUAT AEH.

lNMpenoptbku 3a nocneaBaliy AeUCTBUSA:

He ce Hanara npegnpuemaHe Ha nocrnegpalin 4eNCTBUS.

2. KoHcTaTauum n npenopbLKM 3a cna3BaHeTO Ha cTaHAapT 7 u ctaHpapt 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a naeHtudmumpaHm npobnemu:

Ha 16.02.2023 r. TanHMAT KNneHT ce e obagmn Ha TenedoH (0558)28994 3a pga
HabniogaBa cnasBaHeTo Ha CTaHAapT 7 3a MAEHTUMUKALNA Ha CRY>XUTenuTe Npu BOAEHE
Ha TeneoHHM pasroBopu M cTtaHgapT 9, T.3 3a nNpefocTaBsHe Ha MHAOPMaUMUSA Mo
TenedoHa. ObaxagaHeTo e B nepmoga ot 12.30 go 13.30 yvaca, korato € BEpPOSATHO
CnyXutenure ga ca B noymBka. HanpaseHu ca 5 no3sbHsBaHuSA B 12.41 4. Ha 17.02.2023
r., 6 nosbHABaHMA B 13.14 4. Ha 17.02.2023 r. n 6 no3BbHABaHUA B 13.51 4. Ha

17.02.2023 r. TaHNAT KNIMEHT He € yCnAsn a ce CBbPXe.
KoHcTaTupa ce Hecrna3saHe Ha cTaHaapTuTe.

lNMpenopbku 3a nocneaBaluy AeUCTBUSA:

B cvotBetctBMe ¢ un.8 or HAO opraHusaumsita 3a OCbLUECTBABAHE Ha
KOMyHUKaumnsa ¢ notpebutenute ¢ LLAO wu/unn 3BeHaTa, KOMTO KOHTaKTyBaT C TSX U
npenocTaBaAT agMUHUCTPATMBHO oO6CnyXBaHe, Oa ce onpefendrt BbB BbTPELIHUTE

npasBuna 3a agMUHUCTPATMBHO OOCNyXBaHe Ha CbOTBETHATa aAMUHUCTPaLIMSA.
[Na ce npernenat o6sseHUTe TenedoHn 1 NpU He0BXOAMMOCT Aa ce akTyanusupar.
B cbotBeTcTBME C HapbyHuka 3a opraHuM3aumMs Ha agMUHUCTPATMBHOTO

obcnyxsaHe no TenedoHa, npuet ¢ PewweHne Ne 299 Ha MuHncTtepckua ceeet oT 10 man
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2022 r., pasgen I1.1.3. “Ocurypete akTyanHOCT U WOEHTUYHOCT Ha nybnukyBaHaTa
nHopmauunsa” onpegenete cnyxutenn ot UAO wu  oT cneywanumsnpaHaTa
agMUHUCTpauns BbB Bpb3Kka C NogabpxaHeTo (BKN. akTyanusaumsita u npoMmsiHaTa) Ha
NHOpMaLUATa N OCUTYPSABAHETO Ha HeMHaTa MAEHTUYHOCT BbB BCUYKM U3TOYHMLM, Ha
kouTo TA ce nybnukyBa (MHTEpHET cTpaHuua, AOMUHUCTPATUMBEH pPErucTbp,

MHopMaUnoHHM Tabna u ap.).

3. KoHcTtaTauMm u” npenopbKkM 3a cnasBaHeTo Ha ctaHgapt 10
,»AAMUHUCTpPaAUMUATA NoaabpXKa NI Ha UHTEPHeT cTpaHuuata cu cucrtema ,,Ham-
YyecTo cpelwaHu BbLNpocu u otrosopu”

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

Ha 16.02.2023 r. Habniwopgatenar e npernegan WHTEPHET CcTpaHuuata Ha
AreHumaTa no BNMCBaHWATA 3a [[da YCTaHOBM cnasBa M ce crtaHgapTt 10
LZAOMUHUCTPaUMATA noaabpXxa N Ha WMHTEPHET cTpaHuuaTta cu cuctema ,Hamn-yecto
cpelwaHn BbNPOCK M OTroBopu”, KOATO Aa nognomara M HacoyBa notpedutenute 3a
npoueca Ha obcnyxxBaHe, YeCcTO cpelaHu CuTyaumm, Npenopbky 3a peakuma n ap. Ha

cTpaHuuaTa e Hann4Ha pybpuka ,Yecto 3agaBaHum Bbnpocu®. CTaHaapTbT € CnaseH.

MpenopbKu 3a nocneaBawm oeUCTBUA:

He ce Hanara npegnpuemaHe Ha nocrneasawy 4encTeus.

4. KoHcTaTaumMm 1 nNpenopbKU, CBbpP3aHU C opraHuM3auusita Ha paboraTta Ha
LeHTpoBeTe 3a agMMHUCTPATMBHO OOCry)XBaHe, HauyMHa Ha npefocTaBsiHe Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCIyIrM U cna3BaHeToO Ha obwuTe cTaHA4apTU 3a Ka4YeCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO O0GCnyXBaHe

KoHcTaTtaumu 3a uaeHtudpmumpaHm npodnemu:

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha ctaHgapT 1 3a obo3HauyaBaHe Ha MSACTOTO 3a
npenocTaBaHe Ha aaMUHUCTPATMBHU YCIYrn Aa ce U3non3sa HaMMeHOBaHMETO ,LIeHTbp

3a agMWHNCTPATUBHO OBCNyXBaHe".

[Na ce ocurypu cnassaHe Ha CTaHgapT 2 B YacTTa 3a: ocUrypsisaHe MoaxXOAsLm
YCIOBMS 3a Bb3pacTHU Xopa, GpeMeHHU XeHU, Xopa C yBpexaaHusl, Xopa C HamaneHa

NOABWMXXHOCT W/Unn cbe 3aTpyaHeHnda B nNpuaBmMXBaHETO, poanuTeENn Unn npuapyxmtenmn
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Ha Marku geua; TakmBa Noaxogswy ycrnosus ca: opopmrieHne Ha npocTpaHcTBaTa B
nomMeLLleHnsiTa, NO3BOMsIBaWO CBOOOAHO MNpMABWXKBAHE C WHBaNMOHW W/WNKU LOETCKM
KONMMYKM, MeCTa 3a csdaHe, MecTa 3a nonbfiBaHe M nogaBaHe Ha 3asaBNeHus/UCKaHuA,
noslyyaBaHe Ha [OKYMEHTU W MHopMauud, mMecta 3a nnawaHe v Opyrn, KoUTo ca
cbobpa3seHn ¢ NOTpedbHOCTUTE Ha CbOTBETHUTE NOTPebUTENN, N ca 0603HAYEHN 3a TSX,
nuTenHa Boaa u nons3eaHe Ha ToaneTHa.

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha cTaHOapT 3 KaTo NUNcBaT ykasaTenHu tabenu 3a
MEeCTOHaxoXaeHneTo Ha LleHTbpa 3a agMWHUCTPATUBHO OOBCNY)XBaHe W yKasaTesnHu
Tabenm B UAO wwunn B cnyxkebHute nOMeELLEHNs, B KOUTO Ce OCbLUEeCTBsIBa

agMUHUCTPATUBHOTO 0OCMyXXBaHe.

KoHcTaTpa ce HecnasBaHe Ha cTaHAapT 5 kaTo B CnyxebHWTe MomelleHusi, B
KOMTO Ce OCbLLECTBSABA aAMUHUCTPATUBHO 06CNyXBaHe, HE € OCUIypeHa Bb3MOXHOCT 3a

nonssaHe Ha 6esnnaTeH 4ocTbn 40 MHTEpPHET.

KoHcTaTupa ce HecnaseBaHe Ha cTaHAapT 9 KaTO Ha WMHTepHET CTpaHuuaTta Ha
areHUMATa He ce noadbpXa CeKuusl, KOATO e o3arnaBeHa ,AIMUHUCTPATUBHO

obcnyxsaHe".

KOHCTaTMpa Ce HecClMna3BaHe Ha CTaHOapT 14 kaTo 3a ga nogage 3asiBreHne/uckaHe

Ce € HanoXuno ga ce NoceTAaT NoBeye OT ABE MecTa (ruweTa).

KoHcTtaTtupa ce HecnassaHe Ha um3uckBaHeto Ha HAO B LLAO pga ce ycraHoBwM
pasnuyeH pep 3a Non3BaHe Ha NOYMBKUTE, Taka Ye [a Ce OCUTypU HEMPEKbCBAEM PEXUM

Ha paboTa ¢ noTpebutenute.

KoHcTtaTtupa ce HecnasBaHe Ha HAO kaTto He e noctaBeHa Ha BMOHO MSICTO B

cnyxebHuTe NomelleHns 3a ob6cnyxBaHe Ha NOTpPeduTeny XapTa Ha KrnveHTa.

Mpenopbku 3a nocneaBalin AeNCTBUA:
[da ce ocurypm cnasBaHe Ha cTaHgapT 1 3a obo3HayaBaHe Ha MSACTOTO 3a
npegocTtaBaHe Ha agMUHUCTPATUBHM YCNYrn Aa ce u3noni3sa HaMMeHoBaHUETO ,LleHTbp

3a agMWHNCTPATUBHO OBCNyXBaHe".

[a ce ocurypu cnasBaHe Ha cTaHOAPT 2 B YacTTa 3a OCUrypsiBaHe Ha NoaXoAsLm
YCNOBMSl 3a Bb3pacTHU Xopa, GpeMeHHU XeHu, Xopa C YBpexaaHusi, xopa ¢ HamarneHa

NOABWMXXHOCT W/Unn cbe 3aTpyaHeHnda B nNpuaBmMXBaHETO, poanuTeENn Unn npuapyxmtenmn
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Ha Marku geua; TakmBa nNoaxogswy ycrnosusa ca: opopMIieHMe Ha npocTpaHcTBaTta B
nomMeLLleHnsiTa, NO3BOMsIBaWO CBOOOAHO MNpMABWXKBAHE C WHBaNMOHW W/WNKU LOETCKM
KONMMYKM, MeCTa 3a csdaHe, MecTa 3a nonbfiBaHe M nogaBaHe Ha 3asaBneHus/UCKaHuA,
noslyyaBaHe Ha [OKYMEHTU U WHopMauud, mMecTa 3a nnawaHe v pyrn, KOUTO ca
cbobpa3seHn ¢ NOTpedbHOCTUTE Ha CbOTBETHUTE NOTPebUTENN, N ca 0603HAYEHN 3a TSX,
nons3saHe Ha ToaneTHW K NMTenHa Boaa.

[a ce ocurypu cnasBaHe Ha cTaHAapT 3 KaTo ce NOCTaBAT yKasaTenHu tabenu 3a
MEeCTOHaxoXaeHneTo Ha LleHTbpa 3a agMWHUCTPATUBHO OOBCNY)XBaHe W yKasaTernHu
Tabenm B UAO wwunn B cnyxkebHute nOMeELLEHNs, B KOUTO Ce OCbLUEeCTBsIBa

agMUHUCTPATUBHOTO 0OCMyXXBaHe.

[a ce ocurypu cnaseaHe Ha cTaHAapT 5 KaTo B CryxebHUTe NOMELLEHMS, B KOUTO
Ce OCbLUEeCTBsIBA aAMUHUCTPATMBHO 06CNy>XBaHe Ce OCUrypu Bb3MOXXHOCT 3a Nosi3BaHe

Ha 6e3nnaTeH AOCTbM [0 MHTEPHET.

Oa ce ocurypu crnasBaHe Ha cTaHgapT 9 KaTo Ha MHTEpPHeT cTpaHuuaTa Ha

areHundaTa ce narpagmn cekums, KoOATo € o3arnaBseHa ,,AL[MI/IHI/ICTpaTI/IBHO O6CJ'Iy)KBaHe".

[a ce ocurypu cnassaHe Ha cTaHgapT 14 kaTo 3a ga nogage 3asBreHue/vckaHe He
ce Hanara fa ce noceTHT rnoseYe OT [Be MecTa (ruwera).

[a ce ocurypu cnassaHe Ha nsmncksaHeto Ha HAO B LIAO ga ce ycTtaHOBM pasnumyeH
pen 3a Non3BaHe Ha NOYMBKUTE, Taka Ye Aa Ce OCUrypu HEMPeKbCBaeEM pexnm Ha paboTta

c noTpebutenuTe.

[a ce ocurypu cnassaHe Ha nsncksaHeTo Ha HAO kaTo ce nocTaBu Ha BUAHO MSICTO

B CNyxeGHUTe nomMelleHus 3a obcnyxBaHe Ha NoTpebuTeny XapTa Ha KnneHTa.
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XXIl. TMMpenopbkn 3a pewaBaHe Ha wuvaeHTUdUUUpPaAHUTE npodnemum,

KOHCTaTUpaHn npu HaGJ'IPOFI,eHI/IeTO B Cny>|<6a no reopge3uvs, KapTorpad)vm n

KagacTbp byprac

1. KoHcTaTauum n npenopbKu 3a cna3BaHeTo Ha ctaHpapT 12. ,,CtaHpgapT 3a
CPOK 3a OTTOBOP Ha OTNpaBeHU 3anUTBaHMA OT oOLy, XapakTep“ 3a 3anuTBaHUA No
eNlIeKTPOHHa noLya

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npoobnemu:

Ha 13.02.2023 r. TalHUAT KIMEHT € M3npaTtun 3anuTBaHe OT 0Ol xapakTep Ha
nmenn: burgas@cadastre.bg 3a na Habntogaea cnassaHeTo Ha ctaHaapT 12. ,CtaHgapT
3a CpOK 3a OTroBOp Ha OTMpaBeHW 3anuTBaHUs OT ol xapaktep®. [lony4eH e oTroBop
OLl€e CbLUMAT OEH.

Mpenoptbku 3a nocneaBawm AeUCTBUA:

He ce Hanara npegnpuemaHe Ha nocrnegsawy AencTaus.

2. KoHcTaTauuum u npenopbKu 3a cnasBaHeToO Ha cTaHAapT 7 u ctaHaapTt 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

Ha 17.02.2023 r. TavHMAT KNMEHT ce e obagmn Ha TenedoH (056)813518 3a pga
HabniogaBa cnasBaHeTo Ha CTaHAapT 7 3a MAeHTUdUKaUUS Ha CNYXUTenuTe Npu BOAEHe
Ha TenedgoHHM pasroBopu M cTtaHgapT 9, T.3 3a npegocTaBsHe Ha WMHAOpPMaUUsA Mo
TenedoHa. ObaxagaHeTo e B nepuoga ot 12.30 go 13.30 4vaca, korato € BEpPOSATHO
CnyXuTenuTe ga ca B noymeka. HanpaseHu ca 5 no3sbHABaHMSA B 12.29 4. Ha 17.02.2023
r., 6 no3bHABaHMA B 13.11 4. Ha 17.02.2023 r. n 6 no3sbHaABaHUA B 13.48 4. Ha

17.02.2023 r. OTroBOp HE € Nosly4eH.
KoHcTatupa ce HecnassaHe Ha cTaHaapTuTe.

lNMpenopbku 3a nocneaBalun AeUCTBUSA:

B cvotBetctBne ¢ un.8 or HAO opraHusaumsita 3a OCbLUECTBSBaHE Ha
KOMyHUKaumnsa ¢ notpebutenute ¢ LLAO wu/unn 3BeHaTa, KOMTO KOHTaAKTyBaT C TSX U
npenocTaBAT agMUHUCTPATMBHO OOCnyXBaHe, Oa Ce onpenensar BbB BbTPELUHUTE

npaBuna 3a agMMHUCTPATMBHO OGCYyXXBaHe Ha CbOTBETHaTa agMUHUCTpaLVS.
[Na ce npernenat o6sBeHUTe TenedoHn 1 NP1 HEOBXOAMMOCT Aa ce akTyanusupar.

B cvoTtBeTCcTBUE C HapquMKa 3a opraHmsaumda Ha agMUHUCTPATUBHOTO

obcnyxsaHe no TenedoHa, npuet ¢ Pewwenne Ne 299 Ha MuHncTtepckua ceeet oT 10 man
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2022 r., pasgen 11.11.3. ,Ocurypete akTyanHOCT U WOEHTUYHOCT Ha nybnwukyBaHaTa
nHopmauunsa” onpegenete cnyxutenn ot UAO wu  oT cneywanumsnpaHaTa
agMVHUCTpauns BbB Bpb3Kka C NogabpxaHeTo (BKI. akTyanusauusTa u npoMmsiHata) Ha
NHopMauUATa N OCUrypsBaHETO Ha HeHaTa MAEHTUYHOCT BbB BCUYKM U3TOYHMLM, Ha
kouTo TA ce nybnukyBa (MHTEpHET cTpaHuua, AOMUHUCTPATUMBEH pPErucTbp,

MHopMaUnoHHM Tabna u ap.).

3. KoHcTtaTauMm u” npenopbKkuM 3a cnasBaHeTo Ha ctaHgapt 10
»AOMUHUCTpaUUATa nogabpXa N1 Ha UHTEpPHeT cTpaHuuarta cu cuctema ,Hau-
YyecTo cpelwaHu BbLNpocu u otrosopu”

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npobnemu:

Ha 21.02.2023 r. HabnogaTtenaT e nperneaan MHTEPHET CTpaHuuaTta Ha AreHuusaTa
no reogesud, Kkaptorpadpua M KagacTbp 3a a yCcTaHOBM crnasBa nu ce crtaHgapt 10
LZAOMUHUCTPaUMATA noaabpXxa N Ha WMHTEPHET cTpaHuuaTta cu cuctema ,Hamn-yecto
cpellaHn BBbMPOCKM M OTroBOpU", KOATO Oa nognomara U HacoyBa noTpebutenute 3a

npoueca Ha obcnyBaHe, YECTO CPeLLaHn CMTyauumy, NPernopbKX 3a peakumst u ap.

Ha cTtpaHuuaTta e HanuyHa pybpuka ,Yecto 3agaBaHu Bbnpocu®. CTaHOapThT €

Cnas3eH.

MpenopbKu 3a nocneaBawm oeUCTBUA:

He ce Hanara npegnpuemaHe Ha nocrnegBalin 4eNCTBUS.

4. KoHcTaTaumMm n npenopbku, CBbpP3aHU C opraHM3auusita Ha pabortarta Ha
LeHTpoBeTe 3a aAMMHUCTPATMBHO OOCHyXBaHe, HauMHa Ha npeaocTaBsAHe Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCNYrn U cna3BaHeToO Ha oOLwWuMTe cTaHAapPTU 3a KAYeCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OOCIyXBaHe

KoHcTaTtaumu 3a uaeHtudpmumpaHm npodnemu:

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha cTaHAapT 5 kaTo B cnyxebHuTe nomelleHus, B
KOUTO Ce OCbLLEeCTBABa aAMUHUCTPATUBHO 0BCMy>XBaHe, HE € OCUrypeHa Bb3MOXHOCT 3a

nona3eaHe Ha 6e3nnaTeH 4OCTbLN OO0 MHTEpPHET.

KoHcTaTtupa ce HecnasBaHe Ha ctaHgapT 14 kaTo 3a Aa nogaae 3asiBrieHne/nckaHe

Ce e HarnoXwuno ga ce NoceTAT noBeye OT ABe MecTa (ruweTa).
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KoHcTatnpa ce HecnasBaHe Ha HAO kaTo He e nocTtaBeHa Ha BMOHO MSICTO B

cnyxebHuTe noMeLLeHns 3a obcnyBaHe Ha NoTpebuTenn XapTa Ha KnneHTa.

O6woTo BreyaTtneHne Ha HabnogaTens OT opraHuM3aumdata Ha pabota Ha
LeHTbpa 3a agMUMHUCTPATMBHO OOCNyXXBaHe, HayMHa Ha npedocTaBsHe Ha
aAMWHUCTPATUBHUTE YCNyrM W cnasBaHe Ha oblwuMTe cTaHAapTM 3a KayecTBO Ha

agMUHUCTPATMBHOTO OGCNYyXBaHe e, Ye 06CnyKBaHETO € Ha MHOro 406Gpo HMBO.

Mpenopbku 3a nocneaBaly AeNCTBUS:
[a ce ocurypu cnaseaHe Ha cTaHAapT 5 KaTo B CryXebHUTe NOMELLEHMS, B KOUTO
Ce OCbLUEeCTBsIBa aAMUHUCTPATMBHO 06CNy>KBaHe Ce OCUrypu Bb3MOXXHOCT 3a Nof3BaHe

Ha 6e3nnaTeH AOCTbM [0 MHTEPHET.

[la ce ocurypu cnaseaHe Ha cTaHaapT 14 kaTo 3a ga nogage 3asiBreHme/nckaHe He
ce Hanara fa ce noceTdT noBeye OT ABe MecTa (ruweTta).
[a ce ocurypu cnassaHe Ha nsncksaHeTo Ha HAO kaTo ce noctaBu Ha BUOHO MSICTO

B crny>kebHnTEe nomelleHuns 3a obcnyxBaHe Ha noTpebutenu XapTa Ha KnueHTa.
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XXIll. Mpenopbku 3a pewaBaHe Ha wuaeHTUdUuMpaHuTe npoodnemum,

KOHCTaTUpaHU Npu HabnoaeHneTo B PermoHanHo ynpaBneHue Ha o6pa3oBaHNETo

Byprac

1. KoHcTaTauum n npenopbKu 3a cna3BaHeTo Ha ctaHpapT 12. ,,CtaHpgapT 3a
CPOK 3a OTrOBOp Ha OTNpaBeHU 3anUTBaHMA OT OOLY XapakTep“ 3a 3anMTBaHUsA No
eneKTpOoHHa nowa

KoHcTaTauuu 3a naeHtTudmumpaHm npoobnemu:

Ha 13.02.2023 r. TanHUAT KNWMEHT € u3npaTu 3anuTBaHe OT OOl Xapaktep Ha
nmenn: ruoburgas@gmail.com 3a fa HabnwgaBa cnasBaHeTO Ha cTaHgapT 12.
,CTaHOapT 3a CPOK 3a OTFOBOP Ha OTMNpaBeHU 3anuTBaHus OT obuwy xapakrep®. MNonyyeH
e otroop Ha 13.02.2023 r., 4e TpsibBa g4a HanpaBsi OTHOBO 3anUTBaHE Ha APYr UMEWN
agpec. Ha 14.02.2023 r. e HanpaBeHO HOBO 3anuUTBaHe Ha akTyanHuUs UMenn agpec n e
nony4yeH otrosop Ha 16.02.2023 r.

lNMpenoptbKku 3a nocrneaBawy AeUCTBUA:

He ce Hanara npeanpvemMaHe Ha nocnesally AeNCTBUS.

2. KoHcTaTauum 1 npenopbKy 3a cna3BaHeTo Ha ctaHaapT 7 u ctaHaapT 9, 1.3

KoHcTaTauuu 3a ngeHtudmympaHm npoobnemu:

Ha 14.02.2023 r. TaHMAT KNUEHT ce e obagmn Ha TenedgoH 056 813-249 3a pa
HabniogaBa cnasBaHeTo Ha CTaHAApPT 7 3a MAEHTUdUKALNA Ha CRY>XUTENUTEe Npu BOAEHE
Ha TenegoHHM pasroBopu M cTtaHgapT 9, T.3 3a npegocTtaBsdAHe Ha MHopmMauus no
TenedoHa. ObaxgaHeTto € B nepuoga ot 12.30 go 13.30 yaca, koraTo € BEPOATHO
CNy>XUTENUTE Aa ca B NoumBka. HanpaseHu ca 2 no3BbHsABaHUA B 12.33 4. Ha 17.02.2023
r. [lonyyeH e oTroBop BegHara.

Mpenopbku 3a nocneaBalin AeNCTBUA:

He ce Hanara npegnpvemMaHe Ha nocrnensaliy 4eNcTBuUS.

3. KoHcTtaTauMm u” npenopbku 3a cnasBaHeTo Ha ctaHgapt 10
»AOMUHUCTpaUMATa nogabpXa NIM Ha UHTEPHeT CcTpaHuuarta cu cucrtema ,,Han-
YyecTo cpelwaHn BbLNpPocu u otrosopu”

KoHcTaTauuu 3a naeHtudmumpaHm npobnemu:

Ha 17.02.2023 r. Habnwopatendar e npernegan WMHTEPHET CTpaHuuaTta Ha

PervoHanHoTo ynpasneHve Ha obpa3oBaHWeTo 3a Aa YCTaHOBM cnasBa N ce cTaHgapT
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10 ,AOMUHMCTPaUMATA NoaabpiKa NN Ha MHTEPHET CcTpaHuuaTa cu cuctema ,Hain-yecto
CpeLLaHn BbNpocKM M OTroBopu", KOATO Aa mognomara U HacodBa noTpebuTenuTe 3a
npoueca Ha obcnyxBaHe, YeCTO CpeLlaHyu cuTyauuun, NpPenopbkyM 3a peakuus u ap.

TaWHNAT KITUEHT He € OTKpWJ1 TakaBa CUCTEMa Ha CTpaHuuaTa.

lNMpenoptbku 3a nocneaBawy AeUCTBUA:

[a ce ocurypu cnassaHeTo Ha ctaHgapT 10 ,AOMUHUCTpaumMsTa nogabpXxa Nn Ha
WHTEPHET CTpaHuuarta cu cuctema ,Ham-4ecto cpeLlaHn BbNpocu n oTroBopun”, KOATO Aa
nognomara u Hacodsa noTpebutenute 3a npoueca Ha obcryxBaHe, YecTo CcpeLlaHun

cuTyauum, npernopbkn 3a peakuna n ap.

4. KoHCcTaTauum U npenopbKU, CBbP3aHU C OpraHusauuaTa Ha paboraTa Ha
LeHTpoBeTe 3a agMMHUCTPATMBHO OOCry)XBaHe, HayMHa Ha npefocTaBsiHe Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCNYrn U cna3BaHeTo Ha oOWMTe cTaHAApPTU 3a KAYeCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OGCNyXXBaHe

KoHcTaTauuu 3a naeHtudmumpaHm npobnemu:

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha CTaHgapT 6 KaTo ChAyXUTendar He ce e
naeHTudrLmpan 4Ypes SsiCHO BUOUM OTNIMYUTENEH 3HAK UNKW ApYr MaTtepuarneH HocuTen ¢
YETUBHU JaHHM 3a COBCTBEHO N (haMUHO MMe, NMBXHOCT U agMUHUCTPALNS, KbM KOSTO

npuHagnexu.

KoHcTaTupa ce HecnassaHe Ha CTaHOapT 9 KaTo Ha WMHTepHET cTpaHuuaTta Ha
areHUMATa He ce MoadbpXa CeKuusl, KOATO e o3arnaBeHa ,AIMUHUCTPATUBHO

obcnyxsaHe".

KoHcTaTupa ce HecnasBaHe Ha cTaHaapT 14 kaTo 3a ga nogaae 3asiBreHne/uckaHe

Ce € HanoXwuno ga ce NnoceTAT nose4ye oT ABe MecCTa (rmueTa).

KoHcTatmpa ce HecnasBaHe Ha HAO kaTo He e nocTtaBeHa Ha BMOHO MSCTO B

cny>xebHUTe nomeLleHns 3a o6enyXBaHe Ha NoTpebuTenu XapTta Ha KnueHTa.

O6LWoTo Bre4yaTneHve Ha Habnwaatens oT opraHuMsauusita Ha paboTta Ha
LEeHTbpa 3a aAMWHUCTPATUBHO OOCHYyXBaHe, HayMHa Ha npedocTaBsiHe Ha
agMVHUCTPATUBHUTE YCNyrM M cnasBaHe Ha oOwuTe cTaHOapTM 3a KayecTBO Ha

aAMUHUCTPATUBHOTO 0BCnyXBaHe e, Ye 0b6CcnyXBaHETO € Ha MHOro 4o6po HMBO.
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Mpenoptbku 3a nocneaBalin AeUCTBUSA:

[a ce ocurypu cnassaHe Ha CTaHOapT 6 KaTo ce 3agbipkaT CNyXUTenuTe aa ce
naeHTMdNUMpaT Ypes ACHO BUAMM OTIMYUTENEH 3HAK Uin Apyr MaTepuaneH HocuTen ¢
YeTUBHM JaHHKU 3a COOBCTBEHO M haMUITHO UME, OSTBXKHOCT U aOMUHUCTPALNS, KbM KOATO

NnpUHaONexu.

Na ce ocurypu cnasBaHe Ha cTaHOapT 9 KaTo Ha MHTepHET cTpaHuuata Ha

areHumaTa ce usrpaam cekums, KosiTo € o3arfnaseHa ,AOQMUHUCTPATUBHO obcnyxBaHe".

[a ce ocurypu cnasaHe Ha cTaHaapT 14 kaTo 3a ga nogage 3asiBrieHme/nckaHe He
ce Hanara ga ce noceTdaTr noBeye OT ABE MecTa (ruweTta).
[a ce ocurypu cnassaHe Ha nsncksaHetTo Ha HAO kaTo ce noctaBu Ha BUOHO MSICTO

B CJ'Iy)Ke6HVITe nomMeLlweHnAa 3a O6CJ'Iy)KBaHe Ha n0Tpe6|/|Ten|/| XapTa Ha KINneHTa.
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